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ENERGY

STRESZCZENIE KLUCZOWYCH POSTANOWIEN UMOWY )
KOMPLEKSOWEJ SPRZEDA;Y ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG
DYSTRYBUCJI DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH NIEBEDACYCH PROSUMENTAMI

Terminy zapisane wielka literg uzyte w streszczeniu maja znaczenie nadane im w Umowie lub Ogolnych Warunkach Umowy (OWU).

1. Dane sprzedawcy energii elektrycznej

RESPECT ENERGY S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Bonifraterskiej
17, kod pocztowy 00-203, spétka wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000759658, posiadajgca NIP: 8762459238, REGON:
341470612, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 6 158 600,00 zt.

2. Zakres swiadczonych ustug na rzecz Klienta

Klient zawiera ze Sprzedawcg Umowe kompleksowg sprzedazy energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji dla klientéw indywidula-

nych niebgedacych prosumentami. Klient zawiera Umowe wytgcznie na
potrzeby zuzywania energii elektrycznej w gospodarstwie domowym.

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Sprzedawce na rzecz
Klienta Ustugi Kompleksowej polegajacej na sprzedazy energii
elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (OSD) ustug Dystrybucji energii elektrycznej do
Punktu Poboru Energii wskazanego w Zataczniku do Umowy (Dane
podstawowe dotyczace Umowy).

3. Wybrany przez Klienta produkt:

Klient moze wybra¢ Produkt podczas zawierania Umowy lub w trakcie
jej obowigzywania. OSwiadczenie Klienta o wyborze Produktu stanowi
Zatacznik do Umowy (O$wiadczenie o wyborze Produktu). W
przypadku braku wyboru Produktu przez Klienta, obowigzuje go Cennik
Podstawowy.

4. Informacje o cenach i stawkach

Rozliczenia za Ustuge kompleksowg odbywaja sie na nastepujacych
zasadach:

a) w zakresie sprzedazy energii elektrycznej: wedtug stawek i optat
okreslonych w Cenniku Podstawowym albo Regulaminie Produktu
oraz wedtug zasad okre§lonych w OWU;

b) w zakresie §wiadczenia ustug Dystrybucji energii elektrycznej:
wedtug cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania zgodniez
aktualng Taryfg OSD.

Rozliczenia za Ustuge kompleksowg odbywaja sie na podstawie
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Odczyty rozliczeniowe
Uktadbéw pomiarowo-rozliczeniowych i rozliczenia z tytutu Swiadczenia
Ustugi kompleksowej odbywac sie bedg w Okresach rozliczeniowych
stosowanych przez OSD.

Szczegbty w tym zakresie okresla Umowa oraz OWU (§ 6 i 7 OWU).

5. Okres obowigzywania umowy

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony. Umowa wchodzi w zycie
z dniem jej podpisania przez obie Strony. Swiadczenie ustug
rozpoczyna sie nie wczesniej niz:

a) z dniem przekazania Sprzedawcy przez Klienta kopii protokotu
potwierdzajgcego fakt zainstalowania przez OSD Uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego wraz z podaniem napigcia lub,

b) z dniem potwierdzenia przez OSD dostosowania Uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego w przypadku, gdy energia elektryczna ma by¢
dostarczana do obiektu, w ktérym Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
zostat uprzednio zainstalowany,

a rozpoczecie Ustugi kompleksowej wymaga udokumentowanego
dostosowania tego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub,

c) z dniem przyjecia przez OSD Umowy do realizaciji.

Biuro obstugi klienta: Q) tel. +48 22 292 52 50

6. Warunki zakonczenia obowigzywania Umowy

Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegto$é:

Jezeli Umowa zostata zawarta przy pomocy §rodkéw porozumiewania sig na
odlegtos¢, Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Realizacja tego
uprawnienia nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia,
ktérego wzér stanowi Zatacznik do Umowy (Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy).

Wypowiedzenie Umowy przez Klienta:

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym terminie,

z wykorzystaniem udostepnionej w tym celu przez Sprzedawce Przyjetej formy
komunikacji, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Klient ztozyt Sprzedawcy
wypowiedzenie. Klient moze wskaza¢ pézniejszy termin rozwigzania Umowy.

Wypowiedzenie Umowy przez Sprzedawce:

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, nastgpujgcego po miesigcu,
w ktérym Sprzedawca ztozyt odwiadczenie, w przypadkach okreslonych w § 17 ust. 3
OWuU.

Rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron:

Umowa moze zostac rozwigzana w dowolnym terminie za porozumieniem Stron,
poprzez przekazanie przez kazdg ze Stron oSwiadczenia w szczegdlnosci w
nastepujacy sposob:

listownie, przysytajac oswiadczenie na adres: RESPECT ENERGY S.A,
a) ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa, lub

elektronicznie, przesytajgc oswiadczenie w formie e-mail na adres
b) kontakt@respectenergy.pl

Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieoznaczony nastepuje bez ponoszenia
kosztéw (z zastrzezeniem obowigzku pokrycia przez Klienta nalezno§ci za pobrana
energie elektryczna oraz $wiadczone ustugi Dystrybucji energii elektrycznej).

7. Wypowiedzenie warunkéw Produktu

Klient ma prawo wypowiedzie¢ warunki Respect w Najlepszej Cenie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient ztozyt Sprzedawcy
os$wiadczenie o wypowiedzeniu.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ warunki Produktu z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym Sprzedawca ztozyt Klientowi odwiadczenie o
wypowiedzeniu, z waznych powodoéw, za ktére Strony uznaja: zmiany przepiséw
prawa powodujgce brak mozliwosci §wiadczenia Produktu, zmiany przepiséw
prawa powodujgce powstanie nowych zobowigzan, podatkéw lub ograniczeh w
zakresie cen i stawek energii elektrycznej, decyzje Sprzedawcy o zakonczeniu
oferowania Produktu.

8. Koszty zwigzane z nieprzestrzeganiem
Regulaminu Promocji

W przypadku skorzystania przez Klienta z akcji promocyjnej oferowanej przez
Sprzedawce, regulamin akcji promocyjnej moze przewidywa¢ obowigzek zwrotu
przez Klienta uzyskanych korzysci w przypadkach w nim wskazanych (np. w
przypadku ztamania zasad akcji promocyjnej). Obowiazujacy Klienta regulamin
promociji bedzie dotgczony do zawartej Umowy.

9. Dane kontaktowe Sprzedawcy

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy:

a) listownie na adres: RESPECT ENERGY S.A., ul. Bonifraterska 17,
00-203 Warszawa;

b) e-mail — na adres: kontakt@respectenergy.pl;

¢) lub telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 22 292 52 50.

(X kontakt@respectenergy.pl & respectenergy.pl
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Umowa kompleksowa sprzedazy

energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybuciji dla klientéw indywidualnych
niebedacych prosumentami nr [ ]

zawarta w dniu :} w Warszawie pomiedzy:

SPRZEDAWCA ENERGII ELEKTRYCZNEJ:

Dane Sprzedawcy:

RESPECT ENERGY SPOtKA AKCYJNA z siedziba w Warszawie przy ulicy Bonifraterskiej 17, kod pocztowy 00-203, wpisana do Rejestru Przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000759658, posiadajgca NIP: 8762459238, REGON: 341470612, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 6 158 600,00 zt.

reprezentowanym przez:
zwanym dalej ,Sprzedawca”,

ORAZ KLIENTEM:

Dane Klienta:

1 Imie i nazwisko:

2. PESEL / Numer paszportu
dla obcokrajowca:

Adres zamieszkania:

Numer telefonu:

3
4. Adres do korespondencji:
5
6.

Adres e-mail:

Klient oswiadcza, ze przy zawieraniu Umowy

(O dziata osobiscie () jest reprezentowany przez Pethomocnika*:

Dane Petnomocnika (opcjonalnie):

1 Imig i nazwisko
Petnomocnika:

2. PESEL Petnomocnika / numer
paszportu dla obcokrajowca:

3. Adres zamieszkania
Petnomocnika:

4. Adres do korespondencji
Petnomocnika:

5. Adres e-mail
Petnomocnika:

zwany dalej ,Klientem”,
Sprzedawca oraz Klient beda zwani dalej ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong".

Kwestie niezdefiniowane w Umowie majg znaczenie nadane im w Ogéinych Warunkach Umowy Kompleksowej Sprzedazy Energii
Elektrycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucji dla Klientéw Indywidualnych Niebedacych Prosumentami (,OWU").

Strony zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:

*W przypadku wystepowania Petnomocnika, kopia dokumentu Petnomocnictwa stanowi Zatacznik do Umowy (Petnomocnictwo dla Petnomocnika
Klienta).

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl
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§ 1 Podstawowe informacje o Umowie
1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony na warunkach okreslonych w OWU.
2. Klient ma prawo do wyboru oferowanego przez Sprzedawce Produktu zapewniajgcego szczegdlne warunki sprzedazy energii elektrycznej.

Klient moze wybra¢ Produkt podczas zawierania Umowy lub w okresie jej obowigzywania. O§wiadczenie o wyborze Produktu stanowi Zatgcznik
do Umowy (Oswiadczenie o wyborze Produktu).

3. Planowana data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej: :j

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Klienta Ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej
oraz zapewnieniu §wiadczenia przez OSD ustug Dystrybucji energii elektrycznej do PPE wskazanego w Zatgczniku do Umowy (Dane podstawowe
dotyczace Umowy).

2. Umowa okreséla zasady zwigzane ze sprzedazg energii elektrycznej przez Sprzedawce i $wiadczenia ustug Dystrybucji energii elektrycznej przez
OSD. Szczegbtowe prawa i obowigzki Stron sg okreslone w OWU, Taryfie OSD, Cenniku Podstawowym (obowigzujacym Klientéw niekorzystajacych
z zasad rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej okreslonych w Regulaminie Produktu) albo Regulaminie Produktu.

3. W ramach Umowy Sprzedawca zobowigzuje sie do realizacji Ustugi kompleksowej z zachowaniem obowigzujgcych parametréw jakosciowych
energii elektrycznej oraz standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w przepisach prawa, a Klient zobowigzuje sie do odbioru
energii elektrycznej w PPE wskazanym w Zatagczniku do Umowy (Dane podstawowe dotyczace Umowy) oraz terminowego dokonywania ptatnosci.

4. Zmiany cen lub stawek optat w Cenniku Podstawowym, Regulaminie Produktu i w Taryfie OSD nie wymagajg zmiany tresci Umowy. Szczegbtowa
procedura w tym zakresie zostata okreslona w OWU lub Regulaminie Produktu.

§ 3 Warunki techniczne

1. Dane techniczne dotyczace Punktu Poboru Energii (PPE) ustalone na podstawie danych przekazanych przez Klienta i/lub OSD oraz Miejsce
dostarczania energii elektrycznej, stanowigce jednocze$nie miejsce rozgraniczenia wtasnoSci urzadzer elektroenergetycznych, zostaty wskazane
w Zataczniku do Umowy (Dane podstawowe dotyczace Umowy). Zasady zmiany tresci tego Zatacznika bez koniecznosci zmiany samej Umowy
okresla OWU.

2. Klient upowaznia Sprzedawce do pozyskania od OSD danych technicznych dotyczacych Miejsca dostarczania.

3. Klient wyraza zgode na wykonywanie wszelkich praw i obowigzkéw Sprzedawcy, wynikajgcych z postanowien niniejszej Umowy przez OSD i jego
upowaznionych pracownikéw, w zakresie dotyczacym $wiadczenia ustug Dystrybucji energii elektrycznej oraz dziatalnosci OSD i na zasadach
okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.

4. Podmiotem odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe realizowane w ramach niniejszej Umowy jest Sprzedawca.

§ 4 Rozliczenia i warunki ptatnosci

1. Rozliczenia za Ustuge kompleksowg odbywajg sie na podstawie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Odczyty rozliczeniowe Uktadoéw
pomiarowo-rozliczeniowych i rozliczenia z tytutu $wiadczenia Ustugi kompleksowej odbywac¢ sie bedg w Okresach rozliczeniowych stosowanych
przez OSD. Szczegbty w tym zakresie okresla OWU. Okres rozliczeniowy zostat wskazany w Zatgczniku do Umowy (Dane podstawowe dotyczace
Umowy).

2. Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, Sprzedawca stosuje rozliczenia oparte na Prognozowanym zuzyciu energii elektrycznej
na zasadach okreslonych w OWU.

3. Rozliczenia za Ustuge kompleksowg odbywajg sig¢ na nastgpujacych zasadach:

a) w zakresie sprzedazy energii elektrycznej: wedtug stawek i optat okreslonych w Cenniku Podstawowym albo Regulaminie Produktu
oraz wedtug zasad okreslonych w OWU;

b) w zakresie $wiadczenia ustug Dystrybucji energii elektrycznej: wedtug cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania zgodnie
z aktualng Taryfg OSD.

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl
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§ 5 Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony, jednak rozpoczecie §wiadczenia Ustugi kompleksowej nastgpi nie wczesniej niz:

a) z dniem przekazania Sprzedawcy przez Klienta kopii protokotu potwierdzajacego fakt zainstalowania przez OSD Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego wraz z podaniem napiecia lub

b) z dniem potwierdzenia przez OSD dostosowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy energia elektryczna ma by¢ dostarczana
do obiektu, w ktérym Uktad pomiarowo-rozliczeniowy zostat uprzednio zainstalowany, a rozpoczecie Ustugi kompleksowej wymaga
udokumentowanego dostosowania tego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

¢) z dniem przyjecia przez OSD Umowy do realizacji.

2. Gdy zawarcie Umowy wiaze sig ze zmiang sprzedawcy, przyjecie przez OSD Umowy do realizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt c) powyzej, nastepuje
po skutecznym zakoficzeniu procedury zmiany sprzedawcy. W tej sytuacji z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej, wygasa umowa
zawarta przez Klienta z dotychczasowym sprzedawca energii elektrycznej, co w przypadku uméw zawartych na czas oznaczony moze skutkowaé
obowigzkiem zaptaty przez Klienta na rzecz dotychczasowego sprzedawcy dodatkowych optat.

3. Umowa moze by¢ zawarta z wykorzystaniem udostepnionej w tym celu przez Sprzedawce Przyjetej formy komunikacji. W przypadku zawarcia
Umowy w formie pisemnej, Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron. W przypadku zawarcia
Umowy w formie elektronicznej karta podpiséw stanowi ostatnig strone Umowy.

4. Sposoby rozwigzania i zmiany Umowy sg okreslone w OWU.

5. Klient potwierdza, ze wszystkie dotyczace go dane zawarte w Umowie sg kompletne i aktualne na dzieh podpisania przez niego Umowy.
Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zmianie stanu prawnego lub faktycznego, w szczegélnosci dotyczgcego
okoliczno$ci wskazanych w oswiadczeniach Klienta znajdujgcych sie ponizej oraz o ktérych mowa w § 5 ust. 3 OWU i przyjmuje do wiadomosci,
ze brak poinformowania Sprzedawcy moze by¢ traktowany jako naruszenie warunkéw Umowy.

6. Administratorem danych osobowych zawartych w Umowie oraz danych pomiarowych PPE Klienta jest Sprzedawca — RESPECT ENERGY S.A.

z siedzibg w Warszawie. Dane osobowe zbierane sg przede wszystkim w celu zawarcia i realizacji Umowy. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i realizacji Umowy. Dane osobowe sg udostgpniane OSD, a takze mogg by¢ udostepniane innym
podmiotom $wiadczgcym na rzecz Sprzedawcy ustugi zwigzane z wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia naleznosci oraz
wystawiania i dostarczania korespondencji zwigzanej z realizacjg Umowy, w tym Dokumentéw rozliczeniowych. Szczegétowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce, w tym praw przystugujacych Klientowi oraz Pethomocnikowi w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych, okresla Zatacznik do Umowy (Klauzula informacyjna dla Klienta i Petnomocnika).

7. W zwigzku z zawarciem Umowy, Klient oéwiadcza, ze:

a) posiada tytut prawny do obiektu, gdzie bedzie dostarczana energia elektryczna na podstawie Umowy. W przypadku zmiany tytutu prawnego,
Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o takiej zmianie Sprzedawce;

b) w obiekcie wskazanym w pkt a) powyzej nie bedzie faktycznie prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza, a nabywana na podstawie Umowy energia
elektryczna bedzie zuzywana wytgcznie na potrzeby gospodarstwa domowego;

c) na dzien zawarcia niniejszej Umowy nie jest Prosumentem ani posiadaczem instalacji stuzacej do wytwarzania energii elektrycznej

lub magazynu energii elektrycznej przytaczonego do sieci OSD w Miejscu dostarczania. W przypadku zamiaru uzyskania statusu Prosumenta
lub w przypadku zamiaru zainstalowania przez Klienta instalacji stuzacej do wytwarzania energii elektrycznej lub magazynu energii elektrycznej
w Miejscu dostarczania, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o tym Sprzedawce;

d) na dzien zawarcia niniejszej Umowy, nie ma zainstalowanego w Miejscu dostarczania Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
W przypadku zamiaru zainstalowania przez Klienta takiej instalacji w Miejscu dostarczania, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
o tym Sprzedawce;

e) posiada status Nabywcy koncowego;
f) zgadza sig, aby OSD udostepnit Sprzedawcy wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w celu prowadzenia rozliczen;
g) o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat dokumenty wskazane w § 5 ust. 10 Umowy oraz zapoznat sie z ich trescia.

8. W zakresie nieuregulowanym Umowg, w tym OWU, zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa, w szczegdélnosci Prawo Energetyczne
i wydane na jego podstawie rozporzgdzenia, w szczegblnosci Rozporzadzenie taryfowe i Rozporzadzenie systemowe, ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Zasady postgpowania w przypadku rozbieznosci okreslonych postanowierh Umowy z postanowieniami OWU lub Regulaminu Produktu okresla
§ 20 ust. 34 OWU.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Zatacznik - Dane podstawowe dotyczgce Umowy;

Zatacznik - Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej Sprzedazy Energii Elektrycznej i Swiadczenia Ustug Dystrybucii dla Klientéw Indywidualnych
Niebedacych Prosumentami (OWU);

Zatacznik - Cennik Podstawowy;

Zatacznik - Petnomocnictwo dla Petnomocnika Klienta (opcjonalnie);

Zatgcznik - Petnomocnictwo do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy (wzor);
Zatacznik - Klauzula informacyjna dla Klienta i Petnomocnika;

Zatgcznik - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢;
Zatacznik - Kopia Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej;

Zatgcznik - Oswiadczenie o wyborze Produktu (opcjonalnie);

Zatacznik - Regulamin Produktu (opcjonalnie);

Zatgcznik - Regulamin Promociji (opcjonalnie).
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Oswiadczenia i zgody Klienta

1. Klient odwiadcza, ze posiadany przez niego tytut prawny do obiektu, gdzie bedzie dostarczana energia
elektryczna na podstawie Umowy, wynika z:

prawa wtasnosci

umowy najmu

OO0 |00O0

inne:
2. Klient wnosi o rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej przed uptywem terminu tak
uprawniajgcego do odstgpienia od Umowy na odlegto$¢, tj. przed uptywem 14 dni od daty jej zawarcia. .
Jednoczesnie Klient odwiadcza, ze zostat poinformowany, ze rozpoczecie dostarczania energii nie
elektrycznej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy skutkowa¢ bedzie w przypadku
odstgpienia od tej Umowy obowigzkiem zaptaty przez Klienta kwoty proporcjonalnej do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformuje on Sprzedawce o odstagpieniu od Umowy.
3. Klient wyraza zgode na wystawianie i przystanie przez Sprzedawce faktur w formie elektronicznej, na tak
podstawie przepiséw Ustawy o podatku VAT, na adres e-mail wskazany przez niego w Umowie. .
nie
4. Klient oSwiadcza, ze energia elektryczna dostarczana na podstawie Umowy bedzie zuzywana mieszkania

wytgcznie na potrzeby gospodarstwa domowego tj.: .
domu wolnostojgcego

domu typu
blizniak/szeregowego.

domu letniskowego

garazu
inne:
5. Klient odwiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie w formie elektronicznej wszelkich informacji tak
i dokumentacji dotyczacych realizacji niniejszej Umowy, w tym w zakresie zmian OWU, Umowy, )
Regulaminu Produktu, a takze zmian Cennika Sprzedawcy. nie
6. Klient oSwiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie informacji handlowych za posrednictwem $rodkéw tak
komunikacji elektronicznej'.
nie
7. Klient odwiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych z uzyciem urzadzen tak
telekomunikacyjnych?. .
nie

O0|00|0OO0]| 00O OOO|0O0

'Tj. na otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej dla celéw marketingu bezposredniego

od Sprzedawcy — RESPECT ENERGY S.A. z siedzibg w Warszawie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Klient ma prawo wycofa¢ zgode w kazdym czasie,
sktadajgc oswiadczenie o cofnigciu zgody droga elektroniczng na adres email: kontakt@respectenergy.pl lub droga korespondencyjng na adres:
Respect Energy S.A, ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno§¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2 Tj. na otrzymywanie informacji handlowych kierowanych z uzyciem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow
wywotujgcych w formie komunikacji gtosowej dla celéw marketingu bezpoéredniego od Sprzedawcy - RESPECT ENERGY S.A. z siedzibg

w Warszawie. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Klient ma prawo wycofa¢ zgode w kazdym czasie, sktadajac oSwiadczenie o cofnigciu zgody
drogg elektroniczng na adres email: kontakt@respectenergy.pl, lub drogg korespondencyjng na adres: Respect Energy S.A, ul. Bonifraterska 17, 00~
203 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5 Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl
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Zatgcznik
Dane podstawowe dotyczgce umowy

Dane dotyczace dotychczasowej Umowy:

Okres wypowiedzenia umowy zawartej u obecnego sprzedawcy energii elektrycznej: (O 1miesiagc

(O inny
Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej Klienta () Klienta
realizowane przez:

() Sprzedawce

(Respect Energy)

Dane techniczne uzupetniane przez Klienta:

Okres rozliczeniowy:

Numer PPE:

Adres PPE

Numer fabryczny licznika
(w przypadku braku numeru PPE):

Dane Operatora Systemu Dystrybucyjnego wtasciwego dla
Klienta ("OSD"):

Grupa taryfowa (zgodnie z Taryfa OSD): O an
O a2
O Gn2w
O inna:
Prognozowane roczne zuzycie energii elektrycznej [kWh/rok]:
Dane techniczne udostepniane przez OSD:
Uktad zasilania: O 1-fazowy
Q 3-fazowy

Zabezpieczenie przedlicznikowe:
Moc umowna:

Miejsce rozgraniczenia wtasno$ci urzgdzen
elektroenergetycznych:

Typ profilu zuzycia:
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Zatacznik
Os$wiadczenie o wyborze produktu (opcjonalnie)

Dane Klienta:
Imig i nazwisko:
Adres zamieszkania:
PESEL:

Numer Umowy:

Dane Petnomocnika Klienta

[W przypadku reprezentowania Klienta przez Petnomocnika]

Imie i nazwisko Petnomocnika:
Adres zamieszkania Petnomocnika:

Adres korespondencyjny Petnomocnika:

Oswiadczam,zezdniem ____ r. wybieram Produkt wskazany ponizej i akceptuje wprowadzony dla niego Regulamin Produktu:

Nazwa Produktu:

Okres obowigzywania:

Data i podpis Klienta

POUCZENIE O PRAWIE DO WYPOWIEDZENIA:
1. Klient ma prawo do wypowiedzenia warunkéw Produktu na zasadach okre$lonych w Regulaminie Produktu.

2. Wypowiedzenie warunkéw Produktu nie jest rownoznacznie z wypowiedzeniem Umowy.

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl
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CENNIK PODSTAWOWY (,,Cennik Podstawowy")

obowigzujacy od dnia 01.10.2024

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Cennik Podstawowy okresla w szczegdélnosci Ceny i stawki optat za energie elektryczna.
2. Cennik Podstawowy stanowi integralng cze$¢ Umowy zawartej miedzy Sprzedawca a Klientem.

3. Cennik Podstawowy nie zawiera stawek optat i zasad dotyczgcych rozliczenia z tytutu Dystrybucji energii elektrycznej.
Kwestie te sg okreslone w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD.

4. Cennik Podstawowy stosuje sie:
a) w stosunku do Klienta, ktéry zawart Umowe ze Sprzedawcy i nie wybrat zadnego Produktu — od dnia zawarcia Umowy,

b) w stosunku do Klienta, ktéry dokonat wyboru Produktu na czas oznaczony i uptynat okres jego obowigzywania — od dnia nastgpujgcego po
ostatnim dniu okresu obowigzywania Produktu,

c) w stosunku do Klienta, ktéry dokonat wyboru Produktu na czas oznaczony i w trakcie jego obowigzywania Klient wypowiedziat warunki Produktu
— od dnia nastepujacego po ostatnim dniu okresu wypowiedzenia warunkéw Produktu,

d) w stosunku do Klienta, ktéry dokonat wyboru Produktu na czas nieoznaczony i w trakcie jego obowigzywania Klient lub Sprzedawca
wypowiedziat warunki Produktu — od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu okresu wypowiedzenia warunkéw Produktu.

§ 2. Tabela Cen i stawek optat

1. Tabela stawek optat stanowi zatgcznik nr 1 do Cennika Podstawowego.

2. Sprzedawca ma prawo do zmiany tabeli stawek optat. W takim wypadku Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy na zasadach
okre§lonych w OWU.

3. W przypadku wejscia w zycie przepisdw prawa zobowigzujgcych Sprzedawce do stosowania w danym okresie cen i stawek optat w wysokosci
okres§lonej w tych przepisach, Sprzedawca w rozliczeniach z Klientem stosuje ceny i stawki optaty wynikajgce z tych przepiséw. Stosowanie przez
Sprzedawce cen i stawek optat wynikajgcych z przepiséw prawa nie wymaga zmiany tabeli stawek i optat. W przypadku, w ktérym ceny i stawki
optat okreslone w przepisach prawa majg charakter cen maksymalnych, a ceny i stawki optat okreslone w tabeli stawek i optat sg nizsze od cen

i stawek optat wskazanych w przepisach, Sprzedawca stosuje ceny i stawki optat wskazane w tabeli stawek i optat.

§ 3. Okres obowigzywania Cennika

1. Cennik Podstawowy obowiazuje Klienta od dnia zawarcia Umowy przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniem wyjatku okres§lonego w ust. 2 ponizej.
2. Cennik Podstawowy nie obowigzuje Klienta w okresie zwigzania Klienta Regulaminem Produktu.

3. Cennik Podstawowy moze podlega¢ zmianom na zasadach okreslonych w OWU.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Cenniku Podstawowym stosuje sig postanowienia Umowy i OWU.

2. O ile z postanowien Cennika Podstawowego nie wynika nic odmiennego, pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im
w OWU lub Umowie.
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Zatacznik nr 1 - Tabela Cen i stawek optat

Grupa Cena energii elektrycznej do 31.12.2024 Cena energii elektrycznej od 1.01.2025 Optata handlowa
taryfowa (zt/kWh) (zt/kWh) standardowa
(zt/miesiagc)

Strefa 1 Strefa 2 Strefa 1 Strefa 2

netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
G11 0,5050 0,6212 - - 0,6270 0,7712 - -
G12 0,5050 0,6212 0,4419 0,5435 0,6799 0,8363 0,5649 0,6948 12,17 14,97
G12w 0,5050 0,6212 0,4971 0,6114 0,7799 0,9593 0,5418 0,6664
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Zatgcznik
Klauzula informacyjna dla Klienta i Pethomocnika

Dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz.U.UE.L.2016.119 z dnia 4 maja 2016 r, s.1) (dalej: ,RODO")

przekazujemy informacje dotyczaca przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Sprzedawce.

1. Tozsamo$é Administratora:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest RESPECT ENERGY SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Warszawie przy ulicy Bonifraterskiej 17, kod
pocztowy 00-203, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000759658, posiadajaca NIP: 8762459238,

REGON: 341470612, z kapitatem zaktadowym w wysokoéci 6 158 600 zt (dalej: ,Administrator”).

2. Dane kontaktowe Administratora:

Z Administratorem mozna skontaktowac sig:
« telefonicznie pod nr telefonu: +48 512305151,
« droga elektroniczng na adres e-mail: iod@respect.energy,
» pisemnie, przesytajgc korespondencje na adres: Respect Energy S.A, ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa.

3. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé, wysytajac korespondencije na adres siedziby Administra-
tora wskazany w pkt 2 powyzej lub na adres e-mail: iod@respect.energy.

4. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Klienta:

A. Jesli jest Pani/Pan Klientem - Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

1) w celu wykonania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystry-
buciji (dalej: ,Umowa") lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza przed zawarciem takiej Umowy — podstawa prawna przetwa-
rzania jest niezbedno§é do zawarcia i wykonania Umowy, ktérej jest Pani/Pan strong (art. 6 ust. 1lit. b) RODO);

2) w celu wypetnienia obowiagzkéw prawnych spoczywajgcych na Administratorze na podstawie przepiséw prawa podatkowego i przepiséw
o rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
(art. 6 ust. 1lit c) RODO);

3) w celu wypetnienia obowiagzkéw prawnych spoczywajacych na Administratorze na podstawie przepiséw Prawa Energetycznego — podstawa
przetwarzania jest niezbednos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1lit. c) RODO);

4) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

Przetwarzanie wynikajgce z obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Administratorze na podstawie przepiséw Prawa Energetycznego obejmuje
przekazywanie danych osobowych Klienta do operatora informacji rynku energii, zarzgdzajgcego Centralnym Systemem Informacji Rynku Energii,
zgodnie z art. 11zb ust. 2 w zw. art. 5 ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne. Dane osobowe Klienta, przekazywane

do operatora informacji rynku energii obejmujg w szczegélnosci PESEL.

Cele przetwarzania wynikajace z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora obejmuja:

a) ustalenie, obroneg lub dochodzenie przez Administratora roszczefn wynikajacych z Umowy, ktérej Klient jest Stronag lub zwigzanych z dziatalnosciag
Administratora - podstawa prawnag przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na obronie swoich intereséw
gospodarczych,

b) weryfikacje wiarygodnosci pfatniczej - podstawa prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na ochronie swoich intereséw gospodarczych,

c) marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Administratora, przez okres niezbedny do realizacji tego celu, nie diuzej jednak niz
do momentu ztozenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na promowaniu swoich produktéw i ustug,

d) badanie satysfakcji ze $wiadczonych ustug — podstawa prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na podnoszeniu jakosci swoich produktéw i ustug.

B. Jesli jest Pani/Pan petnomocnikiem Klienta:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia umowy z Pani/Pana mocodawcg - podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f) RODO) polegajacy na umozliwieniu zawarcia umowy z Pani/Pana mocodawca oraz
weryfikacji umocowania do dziatania w imieniu Klienta.

5. W celach kazdorazowo okreslonych w treci udzielonej przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1lit. a) RODO),
ktére obejmuja w szczegblnosci uczestnictwo w konkursach organizowanych i wspétorganizowanych przez Administratora.

6. Informacje o kategoriach odbiorcé6w danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom z nastepujacych kategorii:

a) Operatorzy Systemoéw Dystrybucyjnych — $wiadczacy ustugi dystrybucji energii elektrycznej na rzecz Klienta, bedacego strong Umowy
z Administratorem,

b) podmioty §wiadczace ustugi doreczania korespondenciji i przesytek,

c) podmioty $wiadczace ustugi informatyczne i telekomunikacyjne,

d) podmioty $wiadczace ustugi z zakresu obstugi klienta, w tym telefonicznej lub elektronicznej (tzw. Call-Center),

e) podmioty $wiadczace ustugi ksiggowo-finansowe lub podatkowe,

f) podmioty $wiadczace ustugi prawne i windykacyjne,

g) podmioty $wiadczace ustugi promocyjno-marketingowe,
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h) podmioty §wiadczace ustugi ptatnicze.

7. Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej:

Administrator moze zdecydowa¢ o przekazaniu danych podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

(w tzw. ,panstwie trzecim”) wytacznie w zakresie przewidzianym przez prawo. W takich przypadkach dane beda przekazywane do panstwa
trzeciego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony, a w przypadku braku jego stwierdzenia, zgodnie
z wymogami prawnymi, stosowane beda odpowiednie zabezpieczenia w celu stworzenia wtasciwego poziomu ochrony danych takie jak
standardowe klauzule umowne UE. W kazdej chwili ma Pani/Pan prawo do zazgdania informacji w tym zakresie oraz otrzymania kopii
odpowiednich zabezpieczen.

8. Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji poszczegblnych celéw przetwarzania, okreslonych
w ust. 3 niniejszej informaciji, to jest:

a) w przypadku zadania zawarcia Umowy przez Klienta — nie diuzej niz 12 miesiecy od dnia wystapienia z zadaniem, a w przypadku realizacji
Umowy — do momentu jej wygasniecia lub rozwigzania oraz dodatkowy okres 5 lat, liczgc od korica roku rozwigzania/wygasniecia Umowy zgodnie
z wymogami przepiséw prawa podatkowego;

b) w przypadku ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przez Administratora — przez okres niezbedny dla realizacji tego
celu, w szczegblnoSci przez okres przedawnienia roszczen, o ktérym mowa w art. 118 Kodeksu cywilnego;

c) w przypadku weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej lub badania satysfakcji klientéw - nie diuzej niz do rozwigzania Umowy;

d) w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Administratora, przez okres niezbedny do realizacji tego cely, nie diuzej
jednak niz do momentu ztozenia przez Klienta sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu jego danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego
lub wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych;

e) w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza do czasu cofnigcia tej zgodly.
9. Informacje o prawach osoby, ktérej dane sa przetwarzane:
Przystuguje Pani/Panu:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym prawo potwierdzenia, czy Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe oraz
do uzyskania informacji dotyczacych tego przetwarzania;

b) prawo sprostowania swoich danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;
¢) prawo do bycia zapomnianym, tj. zadania od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych;
d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora (por. ust. 3.2. niniejszej informacji); pomimo wniesienia sprzeciwu Administrator bedzie mégt nadal
przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe (z wytaczeniem przetwarzania w celach marketingu bezposredniego), jezeli wykaze istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

f) prawo do cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie - w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest Pani/
Pana zgoda; wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego odpowiadajacego za ochrong danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien, z wytgczeniem prawa skargi do organu nadzorczego, nalezy skontaktowac sig z Inspektorem Danych
Osobowych. Dane kontaktowe wskazane zostaty w ust. 3 niniejszej informacji.

10.Informacje o tym, czy podanie danych osobowych jest wymagane:
W przypadku gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest:

a) zwiazane z zawarciem Umowy przez Klienta — podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia Umowy, a konsekwencja
ich niepodania bedzie niemoznos¢ zawarcia Umowy;

b) zwigzane z otrzymywaniem bezposredniej komunikacji marketingowej przez Klienta, w tym za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej lub
uzywaniem wobec Klienta przez Administratora, dla celéw marketingu bezposredniego, telekomunikacyjnych urzadzen koficowych

i automatycznych systeméw wywotujacych, w tym telefonéw, SMS-6w i MMS-6w - podanie danych osobowych jest dobrowolne,

a konsekwencja ich niepodania bedzie nieotrzymywanie przez Klienta komunikatéw marketingowych;

c) zwigzane z uczestnictwem w konkursach organizowanych i wspotorganizowanych przez Administratora — podanie danych jest dobrowolne, a
konsekwencja ich niepodania bedzie brak mozliwosci uczestnictwa w takich konkursach.

11. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

12. Zrédto danych osobowych

Jezeli jest Pani/Pan osobg dziatajacg jako Petnomocnik Klienta, Pani/Pana dane osobowe w zakresie danych niezbednych do zawarcia Umowy, tj.
imienia, nazwiska, PESEL lub numeru paszportu, adresu zamieszkania lub korespondencji, Administrator pozyskat bezposrednio od Pani/Pana lub od
Pani/Pana mocodawcy.

Data i podpis Klienta

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl



RESPECT
ENERGY

Zatgcznik

Petnomocnictwo dla Petnomocnika Klienta (opcjonalnie)
Petnomocnictwo do Reprezentowania Klienta (wzor)

Dane Klienta:
Imie i nazwisko Klienta:
PESEL / numer paszportu dla obcokrajowca:

Nr Umowy:

Dane PPE:

Nr PPE:

Adres PPE:

Ja, nizej podpisany:

niniejszym udzielam petnomocnictwa:

Dane Petnomocnika:
Imig i nazwisko Petnomocnika:
PESEL Petnomocnika / numer paszportu dla obcokrajowca:
Adres zamieszkania Petnomocnika:
Adres do korespondencji Petnomocnika:

Adres e-mail Petnomocnika:

do reprezentowania mnie przed Respect Energy S.A. (,Sprzedawca”):

O we wszystkich sprawach dotyczacych Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i §wiadczenia ustug dystrybucji dla klientéw
indywidualnych niebgdacych prosumentami (,Umowa”), w tym do zawierania, zmiany, rozwigzywania Umowy oraz do wykonywania wszelkich
czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy (w tym sktadania niezbednych o$wiadczen dotyczacych zmiany sprzedawcy oraz wyboru
sprzedawcy rezerwowego).

albo

w ramach dokonywania wskazanych ponizej czynnosci dotyczacych Umowy (w tym sktadania niezbednych oswiadczen dotyczacych zmiany
sprzedawcy oraz wyboru sprzedawcy rezerwowego):

(O zawarcia Umowy,

(O zmiany Umowy,

(O rozwiazania Umowy (w tym ztozenia oéwiadczenia o odstapieniu od Umowy),
(O przy wykonywaniu innych czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy:

Petnomocnictwo obowigzuje:

(O do odwotania
(O do dnia:

Data i podpis Mocodawcy (klienta)

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl
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Zatacznik
Wz6r odwiadczenia o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

(sktadanego na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta)
Dane Klienta:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

PESEL:

Dane Petnomocnika Klienta

[W przypadku reprezentowania Klienta przez Petnomocnika]

Imie i nazwisko Petnomocnika:

Adres zamieszkania Petnomocnika:

Adres korespondencyjny Petnomocnika:

Niniejszym informuje o odstgpieniu na podstawie art. 27 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta od Umowy

kompleksowej o numerze w dniu oraz o odwotaniu udzielonego Panstwu petnomocnictwa dotyczgcego zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej.

Adres PPE:

Data i podpis Klienta

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
1. Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, w terminie wskazanym w ust. 2, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o swojej decyzji o odstapieniu
od Umowy poprzez przekazanie o$wiadczenia w szczegélnoéci w nastepujacy sposob:

a) korespondencyijnie, przysytajac o$wiadczenie na adres: Respect Energy S.A, ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa, lub
b) elektronicznie, przesytajac oswiadczenie w formie e-mail na adres kontakt@respectenergy.pl

4. Klient moze skorzysta¢ z zatgczonego wzoru Formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. W celu umozliwienia
Sprzedawcy identyfikacji Umowy, od ktérej Klient odstepuje, Klient zobowigzany jest do podania w oéwiadczeniu o odstgpieniu numeru PPE
przypisanego do Umowy.

5. Skutkiem odstgpienia od Umowy bedzie zaprzestanie dostarczania do Klienta energii elektrycznej przez Sprzedawce, jezeli byta ona
dostarczana przed data odstapienia.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi zostang niezwtocznie zwrécone wszystkie otrzymane ptatnosci, jednak nie pézniej niz czternascie
(14) dni od dnia, w ktérym do Sprzedawcy wptyneto oéwiadczenie o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy. Zwrot ptatno$ci nastapi przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze zostata wyrazona zgoda na inne rozwigzanie. Zwrot ptatnosci,
niezaleznie od sposobu, nie niesie za sobg zadnych dodatkowych optat.

7. Niezwtocznie po otrzymaniu oéwiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca przesle Klientowi w wybranej przez niego formie
komunikacji potwierdzenie jego otrzymania.

8. Jezeli w Umowie zostata wyrazona wola rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej przed uptywem terminu uprawniajacego do odstgpienia

od Umowy, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty Sprzedawcy kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy.

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ SPRZEDAZY ENERGII
ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCJI DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH NIEBEDACYCH PROSUMENTAMI (,,O0WU")

z dnia 19.01.2026

@ W tej czeSci OWU znajdziesz wyjasnienie
wszystkich najwazniejszych pojeé, ktérych uzyliSmy
w catym dokumencie.

§ 1. Definicje
1. Definicje uzyte w OWU i Umowie posiadajg nastgpujace znaczenie:

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu
Przesytowego przez Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej
zawartych przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie rozliczania
niezbilansowania w rozumieniu art. 2 pkt 9 Rozporzadzenia 2017/2195
dla kazdego okresu rozliczania niezbilansowania

w rozumieniu art. 2 pkt 10 tego rozporzadzenia.

Cennik Podstawowy — zbiér cen i stawek optat za energig elektryczng
lub innych optat w ramach ustug $wiadczonych przez Sprzedawce,
warunkéw ich stosowania, opracowany i wprowadzony do stosowania
przez Sprzedawceg, jako obowigzujacy Klientéw niekorzystajgcych

z zasad rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej okre$lonych

w Regulaminie Produktu.

CSiRE - centralny system informacji rynku energii stuzacy do
przetwarzania informacji rynku energii na potrzeby realizacji proceséw
rynku energii oraz wymiany informacji miedzy uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego, w szczegdlnosci pomiedzy Sprzedawcg, OSD
i OSP;

Dokument rozliczeniowy — Faktura rozliczeniowa, faktura korygujaca
(w tym Faktura rozliczeniowa i faktura korygujaca w formie
elektronicznej wystawiona zgodnie z wymaganiami wynikajacymi

z przepisbw Ustawy o podatku VAT), nota ksiegowa, nota obcigzeniowa
lub inny dokument wystawiony przez Sprzedawce lub OSD stanowigcy
podstawe rozliczenia Klienta za Ustuge kompleksowa (w tym
dostarczona energig elektryczna) lub inne naleznosci nalezne od
Klienta wynikajace z Umowy (w tym Harmonogram).

Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej
siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom,
z wytgczeniem sprzedazy energii elektryczne;j.

Faktura rozliczeniowa — faktura wystawiona przez Sprzedawce na
podstawie rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej przez Klienta lub
na podstawie Szacowanego zuzycia energii elektrycznej, stanowiagca
podstawe rozliczenia za Ustuge kompleksowa (w tym dostarczona
energie elektryczna).

Generalna umowa dystrybucji (GUD-k) — umowa o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej przez OSD na rzecz Klienta,
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a OSD, w celu umozliwienia realizacji
przez Sprzedawce umoéw o $wiadczenie ustug kompleksowych
zawartych z klientami przytgczonymi do sieci OSD.

Grupa taryfowa — grupa Klientéw, dla ktérych stosuje sie jeden
zestaw cen lub stawek optat i warunkdéw ich stosowania okreslonych
w Taryfie OSD.

Gwarancja pochodzenia — dokument potwierdzajacy, ze okreslona
w nim ilo§¢ energii elektrycznej zostata wytworzona z odnawialnych
zrédet energii w instalacjach odnawialnego zrédta energii

i wprowadzona do sieci elektroenergetyczne;j.

Harmonogram — niebedacy fakturg w rozumieniu Ustawy o podatku
VAT, blankiet prognozowy wykorzystywany przez Sprzedawce

w modelu rozliczen z Klientem opartym na Prognozowanym zuzyciu
energii elektrycznej, wskazujgcy termin (terminy), w ktérym ma zostaé
dokonana ptatno§é (ptatnosci) za Ustuge kompleksowa.

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
wprowadzona do stosowania przez OSD zgodnie z przepisami Prawa
Energetycznego.

Biuro obstugi klienta:
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Licznik zdalnego odczytu — przyrzad pomiarowy w rozumieniu art.
4 pkt 5 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o miarach, stuzacy do
pomiaru energii elektrycznej i rozliczen za tg energig, wyposazony
w funkcje komunikacji z systemem zdalnego odczytu.

Moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci,
okreslona w Umowie, stanowigca warto$¢ nie mniejszg niz wyznaczona
jako warto$¢ maksymalna ze $redniej warto$ci mocy w okresie 15
minut, z uwzglednieniem wspoétczynnikéw odzwierciedlajgcych
specyfike uktadu zasilania odbiorcy.

Nabywca koicowy — nabywca kofcowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt
19 Ustawy o podatku akcyzowym.

Nielegalny pobér energii elektrycznej — pobieranie energii
elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym albo czesciowym
pominigciem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w ten uktad majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw
dokonywanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Klient — Odbiorca kohcowy energii elektrycznej (w tym Odbiorca
wrazliwy), bedacy osoba fizyczna, ktéry zawart ze Sprzedawca Umowe
w celu nabycia energii elektrycznej na wtasny uzytek, wytgcznie w celu
jej zuzycia w gospodarstwie domowym i na rzecz ktérego ma by¢
$wiadczona Ustuga kompleksowa (w Grupie taryfowej G).

Koordynator do spraw negocjacji lub Koordynator — osoba
dziatajgca przy Prezesie URE, prowadzgca postgpowania w zakresie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsigbiorstwami
energetycznymi a odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych, do ktérego moze zostac¢ skierowany spér pomiedzy
Klientem a Sprzedawca wynikajacy z Umowy (na zasadach
okreslonych w OWU oraz w Prawie Energetycznym).

Odbiorca korncowy — odbiorca dokonujgcy zakupu energii
elektrycznej na wtasny uzytek; do wtasnego uzytku nie zalicza

sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej magazynowania lub
zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej.

Odbiorca wrazliwy — osoba fizyczna, ktérej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001
r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong Umowy i zamieszkuje
w Miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Odczyt rozliczeniowy — rzeczywiste ustalenie wskazar Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane przez OSD i wskazujgce
ilos¢ energii elektrycznej dostarczonej do Klienta lub ustalenie
Szacowanego zuzycia energii elektryczne;.

Okres rozliczeniowy — okreslony w Umowie okres przyjety
w rozliczeniach z Klientem za Ustuge kompleksowg, zgodny z okresem
rozliczeniowym stosowanym przez OSD zgodnie z Taryfg OSD.

Operator Systemu Dystrybucyjnego lub OSD — Przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczenfstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty
oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen

z innymi systemami elektroenergetycznymi.

Optata handlowa — optata zwigzana ze sprzedazg energii elektrycznej
wynikajgca z kosztéow obstugi handlowej ponoszonej przez
Sprzedawce w zwigzku z zawartg Umowa. Optata handlowa obejmuje
w szczegolnoSci: koszty rozliczefi i obstugi Klienta.

Operator Systemu Przesytowego lub OSP — Przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujace sie przesytaniem energii elektryczne;j,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym
elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczefistwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty
oraz niezbedna rozbudowe sieci przesytowej, w tym potaczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi.

PPE lub Miejsce dostarczania — wskazane w Umowie miejsce, do

i2] respectenergy.pl B2C_12
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ktérego OSD dostarcza energig elektryczng bedaca przedmiotem
Umowy, stanowigce punkt odbioru energii elektrycznej.

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe lub POB —
podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego na podstawie umowy z OSP, zajmujacy sig bilansowaniem
handlowym uzytkownikéw systemu.

Prawo Energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo
energetyczne.

Produkt — produkt oferowany przez Sprzedawce zapewniajacy
szczegdlne warunki sprzedazy energii elektrycznej kazdorazowo
okreslane w Regulaminie Produktu.

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — iloS¢ energii
elektrycznej prognozowana do zuzycia w danym Okresie
rozliczeniowym, odzwierciedlajgca jej prawdopodobne zuzycie
przez Klienta.

Prosument — Prosument energii odnawialnej, Prosument wirtualny
lub Prosument zbiorowy.

Prosument energii odnawialnej — Odbiorca koAcowy wytwarzajgcy
energie elektryczng wytacznie z odnawialnych zrédet energii na wtasne
potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w przypadku odbiorcy
koficowego niebgdgcego odbiorca energii elektrycznej

w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu przewazajgce;j
dziatalno$ci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi
na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 .

o statystyce publiczne;j.

Prosument wirtualny — Odbiorca kohcowy, wytwarzajacy energie
elektryczng wytacznie z odnawialnych zrédet energii na wtasne
potrzeby w instalacji odnawialnego zrédta energii przytaczonej do
sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej w innym miejscu niz
miejsce dostarczania, ktéra jednoczesnie nie jest przytgczona do sieci
dystrybucyjnej elektroenergetycznej za posrednictwem wewnetrznej
instalacji elektrycznej budynku wielolokalowego.

Prosument zbiorowy — Odbiorca kofncowy, wytwarzajacy energie
elektryczng wytacznie z odnawialnych zrédet energii na wtasne
potrzeby w mikroinstalacji lub matej instalacji przytaczonej do sieci
dystrybucyjnej elektroenergetycznej za posrednictwem wewnetrznej
instalacji elektrycznej budynku wielolokalowego, w ktérej znajduje sie
punkt poboru energii elektryczne;j.

Przecietne wynagrodzenie — przecigtne wynagrodzenie

w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym

rok zatwierdzenia Taryfy OSD, do ktérego sieci przytagczone sg PPE
danego Klienta, okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski” lub inny wskaznik, ktéry zastgpi wskaznik
Przecietnego wynagrodzenia.

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy — Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy umozliwiajgcy pobér i rozliczenie energii elektrycznej

za iloé¢ z gory optacong przez Klienta, automatycznie wstrzymujacy
dostarczanie energii elektrycznej w sytuacji, gdy caty optacony
wolumen energii elektrycznej zostanie odebrany.

Przedsigbiorstwo energetyczne — podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie wytwarzania, magazynowania, przesytania,
dystrybucji energii lub obrotu nia.

Przyjeta forma komunikacji — akceptowany przez Sprzedawce
sposbb przekazywania informacji lub sktadania o§wiadczen na
podstawie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy, rozumiany jako
doreczenie oSwiadczenia woli lub wiedzy drugiej stronie, w taki
sposbb, ze adresat takiego oSwiadczenia przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci mogt sie zapoznac z jego tresScig, ktéry moze by¢
dokonywany w formie:

a) zwyktej pisemnej — poprzez dorgczenie na wskazane w Umowie
adresy korespondencyjne, a w przypadku ich braku — na adres
Klienta;

b) elektronicznej — poprzez dorgczenie na adresy mailowe Stron
wskazane w Umowie, a w przypadku zawarcia, zmiany lub wypo-
wiedzenia Umowy — za posrednictwem platformy internetowe;j
udostegpnionej przez Sprzedawce, z wykorzystaniem kwalifikowane-
go podpisu elektronicznego lub podpisu elektronicznego;

c) dokumentowej — poprzez doreczenie oéwiadczenia woli lub wiedzy
w postaci nosnika informacji, w spos6b umozliwiajacy ustalenie
osoby sktadajacej takie oswiadczenie, w szczegdlnosci za posred-

Biuro obstugi klienta:
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nictwem poczty elektronicznej lub przystosowanej do tego celu
strony internetowej, wiadomosci tekstowej (SMS, MMS), wydruku,
elektronicznego obrazu dokumentu sporzadzonego w formie
pisemnej (zdjecie, skan), rozmowy telefonicznej pod warunkiem
utrwalenia zapisu dzwigku lub w innej formie umozliwionej przez
Sprzedawce. Przy czym Sprzedawca moze nagrywac zawiadomie-
nia i odwiadczenia Klienta dokonywane telefonicznie, po uprzednim
powiadomieniu Klienta i uzyskaniu jego zgody na nagrywanie.

Regulamin Produktu — dokument okre$lajgcy w szczegdlnosci
zasady i warunki $wiadczenia Produktu oraz ceng za sprzedaz energii
elektrycznej lub inne optaty w ramach ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce badz sprzedawanych towaréw, warunkéw ich stosowania
oraz zasad rozliczen, opracowany i wprowadzony do stosowania przez
Sprzedawce jako obowigzujacy dla Klientéw, ktorzy wybrali rozliczanie
za sprzedaz energii elektrycznej na jego podstawie.

Rezerwowa umowa kompleksowa — umowa kompleksowa
zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej zawierana
ze Sprzedawca rezerwowym w przypadkach okreslonych

w niniejszych OWU.

Rozporzadzenie 2017/2195 — rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/2195
z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajgce wytyczne dotyczace
bilansowania.

Rozporzadzenie systemowe - rozporzadzenie Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.

Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra

Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie
sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen
w obrocie energig elektryczna.

Rozwigzanie alternatywne — rozwigzanie alternatywne w stosunku do
wstrzymania dostaw energii elektrycznej stosowane przez Sprzedawce
w sytuacjach okreslonych w niniejszych OWU.

Sita wyzsza — zdarzenie nieistniejgce w dacie zawarcia Umowy,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajagce nalezyte
wykonanie wszystkich lub niektérych zobowigzaih wynikajacych

z Umowy, state lub okresowe, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu przez Strony nalezytej starannosci.

Sprzedawca — RESPECT ENERGY SPOtKA AKCYJNA z siedziba

w Warszawie przy ulicy Bonifraterskiej 17, kod pocztowy 00-203,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000759658, posiadajaca NIP: 8762459238, REGON: 341470612,

z kapitatem zaktadowym w wysokosci 6 158 600 zt, lub jej

nastgpca prawny.

Sprzedawca rezerwowy — Przedsigbiorstwo energetyczne
posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng i umowe z OSD,
bedace sprzedawca dla Klienta w przypadku zaprzestania lub
niepodjecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej przez Sprzedawce.

Sprzedawca z urzedu — Przedsigbiorstwo energetyczne
posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng, Swiadczace
ustugi kompleksowe odbiorcom zuzywajgcym energie elektryczng
w gospodarstwie domowym, niekorzystajagcym z prawa wyboru
sprzedawcy.

Szacowane zuzycie energii elektrycznej — zuzycie okreslone na
podstawie zastepczych danych pomiarowych wyznaczonych przez
OSD (zgodnie z IRIESD) i udostepnionych Sprzedawcy w przypadku
braku mozliwosci pozyskania przez OSD rzeczywistych wskazan
odczytdéw z Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Taryfa OSD — zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez OSD, zatwierdzony przez Prezesa URE oraz
wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla okreslonych w nim
odbiorcéw w trybie okreSlonym w przepisach Prawa Energetycznego.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w tym liczniki energii
czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe,
a takze uktady potgczef miedzy nimi oraz Liczniki zdalnego odczytu,
stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaru energii elektrycznej

i rozliczen za nia.

Umowa - umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji zawarta pomigdzy Klientem
a Sprzedawca.
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URE - Urzad Regulacji Energetyki.

Ustuga kompleksowa — ustuga sprzedazy i Swiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej $wiadczona na rzecz Klienta na
podstawie Umowy.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r.
o podatku akcyzowym.

Ustawa o podatku VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie zainstalowane
najblizej Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony sieci OSD
i przez niego zaplombowane.

Zbiér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej — dokument
sporzadzany przez Prezesa URE we wspotpracy z Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie wytycznych
Komisji Europejskiej, zawierajacy praktyczne informacje o prawach
konsumentéw energii elektryczne;j.

2. Pozostate pojecia, niezdefiniowane powyzej, majg znaczenie nadane
im w Umowie, Regulaminie Produktu, Cenniku Podstawowym, Taryfie
OSD, IRIESD lub obowigzujacych przepisach prawa (w szczegdlnosci
Prawa Energetycznego).

§ 2. Postanowienia wstepne

1. OWU stanowig integralng cz¢§¢ Umowy. Przedmiotem OWU jest
szczegotowe okreslenie zasad realizacji Ustugi kompleksowej oraz
praw i obowigzkéw Stron.

2. Poza Umowg, OWU oraz Cennikiem Podstawowym $wiadczenie
Ustugi kompleksowej odbywac¢ sie bedzie na zasadach okreslonych w:

a) Taryfie OSD,
b) IRIESD,

¢) Regulaminie Produktu (o ile ma zastosowanie w przypadku danego
Klienta),

d) oraz w innych dokumentach okre$lajacych zasady $§wiadczenia
ustug dodatkowych lub Produktu, o ile znajdujg zastosowanie.

3. W zakresie nieuregulowanym Umowg, w tym OWU, zastosowanie
znajdg odpowiednie przepisy prawa, w szczegélnosci Prawo
Energetyczne i wydane na jego podstawie rozporzadzenia,

w szczegodlnosci Rozporzadzenie taryfowe i Rozporzadzenie
systemowe, a takze ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Sprzedaz energii elektrycznej na potrzeby realizacji Umowy jest
wykonywana przez Sprzedawce na podstawie wydanej na rzecz
Sprzedawcy koncesji na obrét energig elektryczng dostepnej na
stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.respectenergy.pl

5. Dystrybucja energii elektrycznej na potrzeby realizacji Umowy jest
wykonywana przez OSD, do ktérego sieci dystrybucyjnej przytaczony
jest Klient, na podstawie Generalnej umowy dystrybucji zawartej przez
Sprzedawce z OSD, zgodnie z IRIESD, Taryfg OSD i obowigzujgcymi
przepisami prawa (w szczegoélnosci Prawa Energetycznego).
Swiadczenie Ustugi kompleksowej na podstawie Umowy moze
odbywac sie na rzecz Klientéw przytagczonych do sieci dystrybucyjnej
OSD, z ktérym Sprzedawca ma zawartg Generalng umowe dystrybucji.

6. Sprzedawca o$wiadcza, ze nabyt lub uzyskat Gwarancje
pochodzenia w zakresie catoSci energii elektrycznej, ktéra stanowi
przedmiot jego dziatalnoSci gospodarczej polegajgcej na obrocie
energig elektryczng, w zakresie sprzedazy tej energii elektrycznej
Klientom w ramach realizacji Ustugi kompleksowe;j.

§ 3. Zawarcie Umowy

1. Strong Umowy ze Sprzedawcag moze by¢ Klient, ktory:

a) posiada tytut prawny do obiektu, gdzie bedzie dostarczana ener-
gia elektryczna oraz

b) nie bedzie faktycznie prowadzit dziatalno$ci gospodarczej w obiek-
cie wskazanym w pkt. a) powyzej, a nabywana na podstawie Umo-
wy energia elektryczna bedzie zuzywana wytgcznie na potrzeby
gospodarstwa domowego;

¢) nie jest Prosumentem ani posiadaczem instalacji stuzacej do wy-
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twarzania energii elektrycznej lub magazynu energii elektrycznej
przytagczonych do sieci OSD w Miejscu dostarczania;

d) nie ma zainstalowanego w Miejscu dostarczania Przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

e) posiada status Nabywcy koAcowego.

2. Umowa moze by¢ zawarta z wykorzystaniem udostepnionej w tym
celu przez Sprzedawce Przyjetej formy komunikacji.

3. Umowa moze by¢ zawarta w imieniu i na rzecz Klienta przez
ustanowionego przez niego Petnomocnika. W celu ustanowienia
Petnomocnika, Klient moze skorzysta¢ ze wzoru petnomocnictwa
udostgpnionego przez Sprzedawce. Dokument petnomocnictwa
powinien zawiera¢ niezbedne dane umozliwiajgce Sprzedawcy
identyfikacje zaréwno Klienta, jak i ustanowionego przez niego
Petnomocnika (w tym imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania

i adres do korespondencji oraz adres poczty elektronicznej) oraz dane
PPE (numer oraz adres).

4. Jezeli Umowa zostata zawarta przy pomocy $rodkéw
porozumiewania sig¢ na odlegtos¢, Klient jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny

w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Realizacja tego uprawnienia
nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik do Umowy (Wzér oéwiadczenia

o odstgpieniu od Umowy). Taki wzér jest réwniez dostepny na stronie
internetowej Sprzedawcy www.respectenergy.pl

5. Sprzedawca moze wezwac Klienta do uzupetnienia lub poprawienia
informaciji niezbednych do prawidtowego wykonywania Umowy

(w tym do przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do korygowania oczywistych
btedéw albo niescistosci wystepujacych w zawartej Umowie,

w tym dotyczgcych danych PPE oraz dotychczasowego Okresu
rozliczeniowego podanych przez Klienta, a Klient wyraza na to zgode.
Sprzedawca powiadamia niezwtocznie Klienta o dokonanej korekcie.
Korekty dokonane przez Sprzedawce nie mogg powodowaé zmiany
istotnych warunkéw Umowy.

6. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej na rzecz
Klienta jest:

a) w przypadku, gdy zawierana Umowa nie wigze sig ze zmiang sprze-
dawcy — dokonanie przez OSD pozytywnej weryfikacji powiado-
mienia Sprzedawcy o zawartej miedzy Sprzedawca
a Klientem Umowie i przyjecie tej Umowy przez OSD do realizacji;

b) w przypadku, gdy zawierana Umowa wiaze sig ze zmiang sprze-
dawcy — dokonanie skutecznego zakonczenia procesu zmiany
sprzedawcy, tj. wygasnigcie lub rozwigzanie umowy kompleksowej
lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z dotychczasowym
sprzedawcg i umowy dystrybucji energii z OSD i dokonanie przez
wiasciwego dla Klienta OSD pozytywnej weryfikacji powiadomienia
Sprzedawcy o zawartej migdzy Sprzedawca a Klientem Umowie
i przyjecie tej Umowy przez OSD do realizacji.

7. W przypadku gdy Klient udzieli Sprzedawcy petnomocnictwa,
Sprzedawca przeprowadza w jego imieniu proces zmiany sprzedawcy,
w postepowaniu przed OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi przez
OSD w [RIESD oraz w Prawie Energetycznym. W ramach procedury
zmiany sprzedawcy, Sprzedawca, na podstawie udzielonego mu
przez Klienta petnomocnictwa, w imieniu Klienta wypowiada umowe
kompleksowa albo umowe sprzedazy energii elektrycznej zawarta
przez Klienta z dotychczasowym sprzedawcg, chyba ze Klient ztozyt
juz dotychczasowemu sprzedawcy o$wiadczenie o wypowiedzeniu
takiej umowy. Tre§¢ petnomocnictwa obejmujgca w szczegdlnosci
upowaznienie do wypowiedzenia umowy z dotychczasowym
sprzedawcy, jak tez dokonanie innych niezbednych zmian i zgtoszen
do OSD, stanowi Zatacznik do Umowy (Petnomocnictwo do
przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy).

8. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy, na jego wniosek,
w terminie przez niego wskazanym, wszelkie dokumenty oraz
informacje niezbedne do przeprowadzenia procesu zmiany
sprzedawcy.
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§ 4. Obowigzki Sprzedawcy i OSD

1. Sprzedawca zobowigzuje si¢ wzgledem Klienta do:

a) sprzedazy energii elektrycznej oraz do zapewnienia Swiadczenia
przez OSD ustug Dystrybuciji energii elektrycznej do Miejsca do-
starczania z zachowaniem obowigzujgcych parametréw jakoscio-
wych energii elektrycznej oraz standardéw jako$ciowych obstugi
odbiorcéw oraz innych warunkéw okreslonych w Umowie, Taryfie
OSD oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

b) przeniesienia na Klienta wtasnosci energii elektrycznej dostarczo-
nej Klientowi w Miejscu dostarczania;

c) zapewnienia Bilansowania handlowego Klienta dla danego PPE
i pokrywania kosztu tego bilansowania w ramach ceny za dostar-
czong energie elektryczng;

d) dokonywania rozliczen z Klientem za dostarczona Klientowi energie
elektryczng zgodnie z Umowa, OWU, Regulaminem Produktu albo
Cennikiem Podstawowym, a w zakresie ustug Dystrybucji energii
elektrycznej — takze zgodnie z Taryfg OSD;

~

e) przekazywania na zasadach okreslonych w przepisach prawa
informacji o strukturze paliw i innych no$nikéw energii elektrycz-
nej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej

w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym sa
dostepne informacje o wptywie wytworzenia energii elektrycznej
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na Srodowisko

(w tym informacji w zakresie wielko§ci emisji dwutlenku wegla,
dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych odpadéw);

f) przekazywania na zasadach okre§lonych w przepisach prawa
informaciji o ilosci energii elektrycznej zuzytej przez Klienta w po-
przednim roku oraz o miejscu, w ktérym sag dostepne informacje
o przecigtnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy przyta-
czeniowej odbiorcéw, srodkach poprawy efektywnosci energe-
tycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej i o charakterystykach technicznych efektywnych
energetycznie urzadzen;

~

dostarczenia Klientowi kopii Zbioru Praw Konsumenta Energi Elek-
trycznej oraz zapewnienia dostgpu do tego dokumentu na stronie
internetowej Sprzedawcy: www.respectenergy.pl

g

h) nieodptatnego udzielania, na zadanie Klienta, informacji doty-
czacych zasad rozliczeh oraz cen za energie elektryczng i Optat
handlowych obowigzujacych Klienta;

i) przekazywania, na zadanie Klienta, istotnych informacji na temat
realizacji Umowy;

j) przyjmowania od Klienta reklamacji, wnioskéw, zastrzezen lub
zgtoszer, ich terminowego rozpatrywania oraz terminowego udzie-
lania na nie odpowiedzi, a w przypadku reklamacji, wnioskéw lub
zgtoszen rozpatrywanych przez OSD - przekazywania ich w imieniu
Klienta do OSD;

k) w przypadku niedotrzymania przez OSD parametréw jako$cio-
wych energii elektrycznej lub standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw — udzielania, po uprzednim rozpatrzeniu i uznaniu przez
OSD zasadno$ci pisemnego wniosku skierowanego przez Klienta
do Sprzedawcy w danej sprawie, bonifikat za niedotrzymanie przez
OSD parametréw jakosciowych energii elektrycznej lub standar-
doéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, na zasadach, o ktérych
mowa w przepisach prawa oraz Taryfie OSD;

1) w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jako-
$ciowych obstugi odbiorcéw — udzielania bonifikat za niedotrzy-
manie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw na zasadach
okreslonych w § 9 OWU;

m) ztozenia do OSD wniosku o wznowienie przez OSD dostarczania
energii elektrycznej bezzwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadnia-
jacych wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub wystg-
pienia ustawowych przestanek do wznowienia dostarczania energii
elektrycznej — jezeli wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
nastgpito na wniosek Sprzedawcy;

n) zgtoszenia do OSD zadania podjecia nastepujacych czynnosci:

i) sprawdzenia przez OSD prawidfowosci dziatania Uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, ktérego OSD jest wtascicielem,

i) sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego, ktérego OSD jest wtascicielem, przez niezalezne
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laboratorium posiadajgce akredytacje jednostki certyfikujacej
uzyskang zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzu-
jacego,

iii) umozliwienia Klientowi zlecenia wykonania dodatkowej eksper-
tyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryj-
nego, o ktérym mowa powyzej,

iv) sprawdzenia przez OSD dotrzymania parametréw jakoscio-
wych energii elektrycznej poprzez wykonanie odpowiednich
pomiaréw;

w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia przez Klienta wniosku
zawierajacego informacje wymagane przez OSD. Czynnosci
sprawdzajace, opisane w niniejszym punkcie, OSD realizuje na
zasadach i w terminach okreslonych w IRIESD lub Taryfie OSD.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia $wiadczenia przez
OSD ustugi Dystrybucji energii elektrycznej do PPE na warunkach
okreslonych w przepisach Prawa Energetycznego, Taryfie OSD,
IRIESD oraz Generalnej umowie dystrybucji, w ramach ktérej OSD jest
zobowigzany w szczegdélnoSci do:

a) Dystrybucji energii elektrycznej z zachowaniem ciagtosci i nie-
zawodno$ci dostaw z uwzglednieniem parametréw jakosciowych
energii elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw
okreslonych w Umowie, IRIESD oraz przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, do Miejsca dostarczania;

b

~

instalowania, na wtasny koszt, Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w miejscu przygotowanym przez Klienta oraz systemu pomiarowo-
-rozliczeniowego, a takze na wniosek Klienta bedgcego Odbiorca
wrazliwym, instalowania Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego;

c) niezwtocznego przystapienia do usuniecia awarii i zaktécen w do-
starczaniu energii elektrycznej;

d) umozliwienia wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczefi
za dostarczong energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazanh tego uktadu;

e) udzielania Klientowi, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwane-
go z powodu awarii sieci;

f) przyjmowania od Klienta, przez cata dobe, zgtoszen dotyczacych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz wystapienia za-
grozen zycia i zdrowia spowodowanych niewta§ciwg pracg sieci;

g) powiadamiania Klientéw z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komu-
nikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajo-
wo przyjety na danym terenie;

h) powiadomienia Klientéw z rocznym wyprzedzeniem o konieczno$ci
dostosowania urzadzer oraz instalacji do zmienionego napigcia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pragdéw zwarcia, zmiany
rodzaju przytagcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

i) kontaktowania sie z Klientem w sprawie odptatnego podejmowania
stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpieczne-
go wykonania przez Klienta lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania sieci. Rozliczenia w tym zakresie sg dokonywane
bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD;

i) przyjmowania od Klientéw reklamacji dotyczacych wstrzymania
przez OSD dostarczania energii elektrycznej, z przyczyn innych niz
na wniosek Sprzedawcy;

k) przyjmowania dodatkowych zlecen od Klienta na wykonanie czyn-
nosci wynikajacych z Taryfy OSD;

1) sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii elek-
trycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiaréw,
w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych — na wniosek
Klienta przekazany za posrednictwem Sprzedawcy.
W przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw ze standardami,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient w wysokos§ci okre-
Slonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane beda
bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD;

m) rozpatrywania pisemnych wnioskéw Klienta przekazanych za
posrednictwem Sprzedawcy, w sprawie udzielenia bonifikat za
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niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej
i standardéw obstugi odbiorcéw w zakresie ustug dystrybucji;

n) zapewnienia warunkéw ciagtosci dostaw energii elektrycznej
wskazanych w § 8 ust. 8 OWU;

o) sprawdzania prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego w ciggu 14 dni
od dnia zgtoszenia wniosku przez Klienta;

~

odptatnego przeprowadzenia dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni
od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego — na pisemny
whniosek Klienta ztozony do Sprzedawcy.

)

3. Zgodnie z przepisami prawa, OSD jest uprawniony i zobowigzany do
wykonywania czynno$ci zwigzanych z Dystrybucja energii elektrycznej,
z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do
przeprowadzania kontroli legalnoSci pobierania energii elektrycznej,
kontroli Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymania zawartych
umoéw oraz prawidtowosci rozliczen, bez koniecznosci uzyskiwania
odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Dane
konieczne do prawidtowego wykonywania Umowy, w tym dane
pomiarowe dotyczgce ilosci energii elektrycznej dostarczonej do
Klienta, sg przekazywane pomigdzy OSD a Sprzedawca.

4. W uzasadnionych przypadkach Klient moze by¢ objety
rozliczeniami za pobér energii biernej zgodnie z Taryfg OSD, jezeli
uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do
zainstalowania licznikbw do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktéra
bedzie podlega¢ rozliczeniu.

5. OSD jest uprawniony do kontroli poboru mocy i zainstalowania
urzgdzenh ograniczajgcych pobér mocy do wielkosci umowne;j.

§ 5. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do:

a) odbioru energii elektrycznej w Miejscu dostarczania okreslonym
w Umowie, przy parametrach okreslonych w Umowie;

b) pobierania Mocy umownej i energii elektrycznej zgodnie z prze-
pisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz z postanowie-
niami Umowy, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposéb nie powodujacy
zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw
i niezagrazajgcy urzgdzeniom OSD oraz do utrzymywania nalezgcej
do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej,

w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksplo-
atacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

c) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w spos6b niepowoduja-
cy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej
OSD, w szczegblnosci zachowania wymaganych odlegtosci od
istniejgcych urzadzen, w przypadku istniejagcego drzewostanu lub
stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew;

d) dostosowania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funk-
cjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego;

e) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycz-
nej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

f) umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz Uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD lub odczytu wskazan Uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego, w tym umozliwienia dokonania odczytu wskazan Ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego na dziefi rozwigzania Umowy;

~

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania
kontroli w szczegblnosci legalnosci pobierania energii elektrycznej,
kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym kontroli pra-
widtowosci wskazan tego uktadu lub wymiany Uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, w tym wymiany na Licznik zdalnego odczytu;

g

h) zabezpieczenia przed uszkodzeniem Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego, w szczegblnosci plomb natozonych przez uprawnione
podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczef gtéwnych i Zabezpie-
czen przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiek-
cie Klienta;

Biuro obstugi klienta:

Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl

i) niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub
usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, o powstatych prze-
rwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub jej niewtasciwych
parametrach;

j) niezwtocznego poinformowania OSD o wszelkich zmianach celu
wykorzystania energii elektrycznej oraz okoliczno$ciach majgcych
wptyw na bezpieczefAstwo oséb lub mienia;

k) niezwtocznego poinformowania OSD, za posrednictwem Sprze-
dawcy, o zauwazonych wadach lub usterkach w Uktadzie pomiaro-
wo-rozliczeniowym;

1) przedtozenia, w przypadkach uznanych przez OSD za uzasadnione,
dokumentu sprawdzenia, nalezgcej do Klienta sieci lub instalacji,
przez osobe posiadajacg stosowne uprawnienia i kwalifikacje;

m) uzytkowania urzadzen pradotwérczych przytaczonych do nalezace;j
do niego sieci lub wewngtrznej instalacji — w taki sposéb, by
wytwarzany przez nie prad elektryczny nie mégt wptywac do sieci
OSD.

2. Klient zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania naleznosci
wynikajgcych z Umowy, w szczegélnosci:

a) ceniwszelkich optat z tytutu sprzedazy energii elektrycznej
zgodnie z obowigzujgcym Klienta Cennikiem Podstawowym albo
Regulaminem Produktu, oraz

b) cen i stawek optat z tytutu $wiadczenia ustug Dystrybucji energii
elektrycznej — zgodnie z obowigzujaca Taryfg OSD.

3. Klient zobowiazany jest do niezwtocznego (nie pdzniej niz w ciagu 7
dni od dnia zaistnienia danej okolicznoéci) informowania Sprzedawcy
(z wykorzystaniem udostepnionej w tym celu przez Sprzedawce
Przyjetej formy komunikacji) o wszelkich istotnych okolicznosciach,
majacych wptyw na realizacje Umowy, w tym w szczegdlnosci do
informowania:

a) o zmianie danych Klienta, w tym adresu korespondencyjnego,
adresu poczty elektronicznej i numeréw telefonéw kontaktowych
wskazanych w Umowie;

b

~

o zmianie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wraz z podaniem
jego numeru lub o okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowos¢ rozlicze, w tym o usterkach Uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego;

~

c) o zawarciu innej umowy kompleksowej dotyczacej PPE objetego

Umowsg;
d

~

o utracie tytutu prawnego do lokalu lub obiektu, w ktérym sg zlo-
kalizowane PPE lub o jego zmianie;

e) o zmianie przeznaczenia lokalu lub obiektu, w ktérym sa zlokalizo-
wane PPE, majgcej wptyw na realizacje Umowy lub o zmianie celu
przeznaczenia energii elektrycznej okreslonego w Umowie;

f) o zamiarze zainstalowania przez Klienta instalacji stuzacej do
wytwarzania energii elektrycznej, ktérej nadwyzki moga by¢
oddawane do sieci dystrybucyjnej w Miejscu dostarczania lub ma-
gazynu energii elektrycznej przytagczonego do sieci OSD w Miejscu
dostarczania;

g) o zamiarze zainstalowania przez Klienta Przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w Miejscu dostarczania;

h) o utracie statusu Nabywcy kohcowego.

§ 6. Ceny i optaty

1. W rozliczeniach za sprzedaz energii elektrycznej Sprzedawca stosuje
ceny energii elektrycznej i stawki Optat handlowych oraz zasady
rozliczen okreslone w obowigzujacym Klienta Cenniku Podstawowym
albo Regulaminie Produktu oraz zasady rozliczefi okre$lone w Umowie
i OWU.

2. Nalezno$¢ za sprzedang energie elektryczng, dostarczong do Klienta
w danym Okresie rozliczeniowym, oblicza si¢ jako sume:

a) iloczynu ilosci energii elektrycznej dostarczonej w poszczegdlnych
strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazan Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego i stawki zmiennej ceny energii elektrycz-
nej okreslonej dla poszczegdlnych Grup taryfowych w Cenniku
Podstawowym albo Regulaminie Produktu oraz

b) iloczynu Optaty handlowej okreslonej w Cenniku Podstawowym
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albo Regulaminie Produktu i liczby miesiecy w danym Okresie
rozliczeniowym,

chyba ze Cennik Podstawowy albo Regulamin Produktu zawiera inne
zasady rozliczef za dostarczong energie elektryczna.

3. Za Dystrybucje energii elektrycznej Sprzedawca stosuje ceny

i stawki optat okreslone w obowigzujgcej Taryfie OSD oraz zasady
rozliczer wskazane w Umowie, OWU oraz w obowigzujgcej Taryfie
OSD. Zmiana lub ustalenie nowej Taryfy OSD nie wymaga zmiany
Umowy. Zmiana jest skuteczna z chwilg wprowadzenia Taryfy OSD

do stosowania, stosownie do przepiséw Prawa Energetycznego.
Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen lub stawek optat za
ustugi dystrybucyjne, okreslonych w zmienionej lub nowej Taryfie OSD
obowigzujgcej Klienta, w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od
dnia zmiany cen.

4. Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce o zmianie cen

i stawek Optat handlowych za sprzedaz energii elektrycznej oraz

o powodach i warunkach zmiany, w terminie miesigca przed wejsciem
w zycie takiej zmiany. Klient bedzie miat prawo do wypowiedzenia
Umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia mu przez Sprzedawce
informaciji o zmianie obowigzujgcego go Cennika Podstawowego.

W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastgpi ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktoérym Klient ztozyt
Sprzedawcy oéwiadczenie. W przypadku skutecznego ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu, w okresie wypowiedzenia obowigzuje
cena okreslona w dotychczasowej wersji Cennika Podstawowego (tj.
wersji sprzed jego zmiany).

5. Ceny brutto podane w Cenniku Podstawowym oraz w cennikach
umieszczonych w Regulaminach Produktu uwzgledniajg aktualng
stawke podatku od towardw i ustug (VAT). W przypadku zmiany stawki
podatku VAT, zastosowanie ma procedura dla zmiany ceny opisana

w ust. 4 powyzej.

6. Optaty handlowe zwigzane z realizacjg ustugi sprzedazy energii
elektrycznej lub innych ustug na rzecz Klienta sg naliczane

w wysokoséci i na zasadach okreslonych w Cenniku Podstawowym albo
Regulaminie Produktu.

§ 7. Zasady rozliczen i ptatnosci

1. Rozliczenie za $wiadczenie Ustugi kompleksowej nastepuje po
zakonczeniu Okresu rozliczeniowego ustalonego w Umowie, na
podstawie odczytéw wskazanh Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dokonywanych przez OSD, z zastrzezeniem ustgpéw ponize;j.

2. Okres rozliczeniowy wskazany w Umowie, bedacy podstawa
rozliczenia Ustugi kompleksowej, jest zgodny z obowigzujgcym Klienta
Okresem rozliczeniowym okre§lonym w Taryfie OSD.

3. Jezeli Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiac, w tym

okresie Sprzedawca moze pobieraé¢ optaty za Ustuge kompleksowa

w wysokosci okreslonej na podstawie Prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej. Prognozowane zuzycie energii elektrycznej jest
wyliczane na podstawie odczytéw rzeczywistych Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonanych w analogicznym okresie poprzedniego
roku kalendarzowego lub jezeli nie ma odczytéw za taki okres,
Prognozowane zuzycie energii elektrycznej dokonywane jest na
podstawie zuzycia zadeklarowanego przez Klienta (z zastrzezeniem
mozliwo$ci wprowadzenia przez Sprzedawce minimalnego
deklarowanego poziomu zuzycia energii elektrycznej). Przy okreslaniu
Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej uwzglednia sie
zgtoszone przez Klienta istotne zmiany w poborze energii elektryczne;j.

4. W przypadku pobierania optat w wysokos§ci okreslonej na podstawie
Prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, Klient wnosi optaty

na podstawie wystawionego przez Sprzedawce Harmonogramu,

w terminach w nim wskazanych, okre§lonych zgodnie z ust. 18 ponizej.
Rozliczenie za dany Okres rozliczeniowy nastepuje na podstawie
Faktury rozliczeniowej wystawionej na podstawie dokonanego

przez OSD odczytu rzeczywistego wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

5. Faktura rozliczeniowa wystawiana jest do 15-go dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu dokonania odczytu lub ustalenia przez
Sprzedawce Szacowanego zuzycia energii elektryczne;.

6. Sprzedawca do Faktury rozliczeniowej dotgcza rozliczenie, ktére
zawiera co najmniej nastepujgce informacje:

a) o wielkosci zuzycia energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym,
na podstawie ktérej zostata wyliczona kwota naleznosci;

Biuro obstugi klienta:

Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl

b) o sposobie dokonania odczytu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go z podaniem, czy byt to odczyt fizyczny czy zdalny dokonany
przez upowaznionego przedstawiciela OSD albo odczyt dokonany
i zgtoszony przez Klienta;

c) o sposobie wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elektrycznej
w sytuacji, gdy Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc i gdy
pierwszy lub ostatni dzier Okresu rozliczeniowego nie pokrywa sig
z datami odczytéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy
w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub
stawek optat, albo o miejscu, w ktérym sag dostepne te informacje.

7. Jezeli suma optat wniesionych przez Klienta na podstawie
Harmonogramu jest wyzsza niz nalezno$¢ wynikajgca z Faktury
rozliczeniowej za dany Okres rozliczeniowy, nadptata podlega
zaliczeniu w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych zobowigzan
Klienta. W przypadku braku zalegtych zobowigzan Klienta, nadptata
bedzie zaliczona na poczet jego przysztych zobowigza, o ile Klient
nie ztozy do Sprzedawcy wniosku o zwrot nadptaty. Wniosek o zwrot
nadptaty moze zosta¢ ztozony przez Klienta w dowolnej formie.
Nadptata zostanie zwr6cona na rachunek bankowy, wskazany przez
Klienta, w terminie 14 dni od pozytywnej weryfikacji wniosku.

8. Odczyty wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego sa
dokonywane przez upowaznionego przedstawiciela OSD lub za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ile zainstalowany
u Klienta Uktad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwia taki odczyt
danych.

9. W przypadku braku mozliwosci uzyskania przez OSD dostgpu
do rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

w szczegolnosci w przypadku braku dostepu, z przyczyn
niezawinionych przez OSD, do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
naleznoSci na rzecz Sprzedawcy moga by¢ ustalane na podstawie
Szacowanego zuzycia energii elektrycznej. W przypadku braku
danych o tym zuzyciu — na podstawie Prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej. W takim wypadku Klient moze ztozy¢
reklamacje i przekazac¢ rzeczywiste wskazania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

10. Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy odczyty Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego za okres inny niz Okres rozliczeniowy lub gdy
pierwszy, lub ostatni dziefi Okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie

z danymi z odczytéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, naleznosci
na rzecz Sprzedawcy moga by¢ ustalane na podstawie Szacowanego
zuzycia energii elektrycznej, z uwzglednieniem zgtoszonych przez
Klienta istotnych zmian w poborze energii elektrycznej. W przypadku
braku danych o tym zuzyciu — na podstawie Prognozowanego zuzycia
energii elektrycznej. W takim wypadku Klient moze ztozy¢ reklamacje
dotyczaca Szacowanego zuzycia energii elektrycznej i przekaza¢
rzeczywiste wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

1. W przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczeh
za $wiadczong Ustuge kompleksowg od dnia innego niz pierwszy
dzier Okresu rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma
szczegobtowych danych pomiarowych od OSD na dzier zmiany,
przyjmie do rozliczeh Szacowane zuzycie energii elektrycznej na
dziefh wprowadzenia nowych cen lub stawek optat, okreSlony na
podstawie §redniego dobowego zuzycia z Okresu rozliczeniowego,

w trakcie ktérego nastgpita zmiana cen, chyba ze Klient w terminie 14
dni od wprowadzenia zmiany cen lub stawek optat, poda rzeczywiste
wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

12. Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng sa dokonywane
z doktadnoscig do 1kWh.

13. Sprzedawca w celu dokonania rozliczef przyjmuje godziny stref
czasowych OSD wtaSciwego dla Klienta. W przypadku zmiany Grupy
taryfowej Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany
sposobu rozliczania z zastosowaniem ceny jednostrefowej, ktéra
umozliwi rozliczanie w ramach Umowy.

14. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca na
podstawie danych dotyczacych iloéci zuzytej przez Klienta energii
elektrycznej, przekazanych mu przez OSD, dokona rozliczenia
kohcowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany
sprzedawcy, nastepujgcego po dniu rozwigzania Umowy i rozpoczecia
dostarczania energii elektrycznej przez nowego sprzedawce.

15. W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie
wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych
nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie albo zanizenie
naleznosci za Ustuge kompleksowg, Sprzedawca dokona korekty
wystawionych Faktur rozliczeniowych w celu ich doprowadzenia do
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stanu zgodnego ze stanem rzeczywistym.

16. Korekta, o ktérej mowa w ust. 15, obejmuje caty Okres
rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone btedy

lub nieprawidtowoéci. Nadptate wynikajaca z wyliczonej korekty
Sprzedawca zaliczy na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy
Okres rozliczeniowy, chyba ze Klient zazgda zwrotu tej nadptaty.
Niedoptata jest doliczana do pierwszej ptatnosci naleznej za najblizszy
Okres rozliczeniowy. Wniosek o zwrot nadptaty moze zosta¢ ztozony
przez Klienta w dowolnej formie. Nadptata zostanie zwrécona na
rachunek bankowy, wskazany przez Klienta, w terminie 14 dni od
pozytywnej weryfikacji wniosku.

17. Nota obcigzeniowa obejmujaca optate jednorazowg o charakterze
odszkodowawczym moze by¢ wystawiona przez Sprzedawce
bezzwtocznie po wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe do
naliczenia optaty jednorazowej o charakterze odszkodowawczym.

W takim wypadku nalezno$ci wynikajace z noty obcigzeniowej sg
ptatne przez Klienta w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia.

18. Naleznosci wynikajgce z Harmonogramu sa ptatne przez Klienta:

a) w terminie 14 dni od dnia jego wystawienia — w przypadku pierw-
szej ptatnoSci wynikajgcej z Harmonogramu,

b) w terminie do 15-go dnia miesigca — w przypadku kazdej kolejnej
ptatnosci wynikajacej z Harmonogramu.

19. Naleznosci wynikajgce z Faktury rozliczeniowej sg ptatne przez
Klienta w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia.

20. Sprzedawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ Klientowi Dokument
rozliczeniowy nie p6zniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci.

21. Ptatnosci dokonywane sg na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedawce w Dokumencie rozliczeniowym. Za dziefh dokonania
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
Sprzedawca moze udostepnic¢ Klientowi takze inne sposoby ptatnosci,
o czym Klient zostanie poinformowany.

22. W przypadku opéznienia Klienta w dokonaniu naleznej ptatnosci,
Sprzedawca nalicza odsetki za opdznienie, zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, za kazdy dziefi opdznienia.

W przypadku niedochowania przez Sprzedawce terminu wskazanego
w ust. 20 powyzej, Sprzedawca moze rozpocza¢ naliczanie odsetek za
opdznienie w ptatnosci najwczesniej od 8-go dnia od udostepnienia
Klientowi Dokumentu rozliczeniowego.

23. Sprzedawca zapewnia Klientowi mozliwo§¢ dostgpu do informacji
dotyczgcych rozliczeh dokonywanych w postaci elektronicznej oraz
do faktur elektronicznych albo papierowych (w zaleznosci od wyboru
dokonanego przez Klienta).

24. Klient ma prawo do udzielenia zgody na przesytanie faktur

w formie elektronicznej w dowolnym momencie w trakcie
obowigzywania Umowy, Sprzedawca rozpocznie przesytanie faktur
w formie elektronicznej od nastepnego Okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Klient udzielit
takiej zgody.

25. Klient moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przesytanie
faktur w formie elektronicznej poprzez o$wiadczenie ztozone

z wykorzystaniem udostgpnionej w tym celu przez Sprzedawce
Przyjetej formy komunikacji. O§wiadczenie powinno dodatkowo
zawiera¢ adres do przesytania faktur w formie papierowe;.

26. W przypadku wycofania zgody na przesytanie faktur w formie
elektronicznej, Sprzedawca rozpocznie przesytanie faktur w formie
papierowej od nastgpnego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po
Okresie rozliczeniowym, w ktérym Klient wycofat zgode na przesytanie
faktur w formie elektroniczne;j.

27. Sprzedawca informuje, ze ma prawo ztozy¢ wniosek do biura
informacji gospodarczej o wpis Klienta niedokonujgcego ptatnosci
nalezno$ci wynikajgcych z Umowy w wymaganym terminie.
Sprzedawca ma prawo udostepnienia danych osobowych Klienta
oraz danych dotyczacych jego zobowigzania wynikajgcego z Umowy,
wspotpracujagcym ze Sprzedawcg podmiotom $wiadczgcym ustugi
monitoringu lub dochodzenia naleznosci w celu podjecia koniecznych
dziatan zwigzanych z monitoringiem lub dochodzeniem naleznoéci
Sprzedawcy.
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§ 8. Parametry jakoSciowe energii
elektrycznej

1. Sprzedawca zapewnia dotrzymanie przez OSD parametréw
jakosciowych energii elektrycznej. OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za
niedotrzymanie parametréw jako§ciowych energii elektrycznej.

2. OSD ma obowiagzek sprawdzi¢, na wniosek Klienta, przekazany za
posrednictwem Sprzedawcy, dotrzymanie parametréw jakosciowych
energii elektrycznej dostarczonej z sieci OSD poprzez wykonanie
pomiaréw. W przypadku zgodnosci zamierzonych parametréw ze
standardami, Klient ponosi koszty sprawdzenia zgodnie z Taryfg OSD.
Rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane bezposrednio pomiedzy
Klientem a OSD.

3. Sprzedawca zapewnia dotrzymanie przez OSD w Miejscu
dostarczania nastepujgcych parametréw jakoSciowych energii
elektrycznej. W przypadku sieci funkcjonujgcych bez zaktocer:

1) Wartoé¢ érednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna
by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
b) 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia.

2) W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miescic sie
w przedziale odchylen +10% napigcia znamionowego.

3) Przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego
migotania Swiatta P, spowodowanego wahaniami napigcia zasilaja-
cego nie powinien by¢ wiekszy od 1.

4

~

W ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasila-
jacego powinno miescic¢ sig w przedziale od 0% do 2% wartosci
sktadowej kolejnosci zgodnej,

b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego (o rzedach od 2
do 50) powinno byé mniejsze lub réwne warto§ciom okres§lo-
nym w ponizszej tabeli:

Harmonicznie nieparzyste

niebedace krotnoscia 3
rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna napiecia
w procentach sktadowej
podstawowej (u,)

5 6%

7 5%

l 3,5%

13 3%

17 2%

19 15%

23 15%

25 1.5%

>25 05+2'h

bedace krotnoscia 3
rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna napigcia
w procentach sktadowej
podstawowej (u,)

3 5%

9 15%
15 0,5%
>15 0,5%
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Harmonicznie parzyste
rzad harmonicznej (h) warto$¢ wzgledna napiecia
w procentach sktadowej
podstawowej (u,)

2 2%
4 1%
>4 0,5%

5) W kazdym tygodniu warto§¢ maksymalna ze zbioru 10-minuto-
wych Srednich wartosci wspétczynnika odksztatcenia wyzszymi
harmonicznymi napiecia zasilajgcego (THD), uwzgledniajacego
wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza lub rowna 8%.

4. Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajagcego

w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez Klienta mocy
nie wigkszej od Mocy umownej przy wspoétczynniku tge nie wigkszym
niz 0,4.

5. Przez wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi
napigcia zasilajacego (THD) nalezy rozumie¢ wspotczynnik okreslajacy
tacznie wyzsze harmoniczne napiecia [u,] obliczany wedtug wzoru:

THD=/(U,)?

gdzie poszczegblne symbole oznaczaja:

THD - wspodtczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasi-
lajgcego, u, — warto§¢ wzgledna napigcia w procentach sktadowe;j
podstawowej, h — rzad wyzszej harmonicznej.

6. Przez wskaznik dtugookresowy migotania Swiatta P, nalezy
rozumie¢ wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych
wartoéci wskaznikow krétkookresowego migotania $wiatta (P_)
(mierzonych przez 10 min) wystepujgcych w okresie 2 godz., wedtug

wzoru:
B 12 P_gti
Py 215

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

P, — wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
P_ — wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta,
i — sekwencje wartosci Pst.

7. Napiecie znamionowe sieci niskiego napigcia odpowiada wartosci
230/400V.

8. Sprzedawca zapewnia dotrzymanie przez OSD warunkéw ciggtosci
dostarczania energii elektrycznej i w tym zakresie:

a) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy
nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej — 16 godzin,
a w przypadku przerwy nieplanowanej — 24 godzin, przy czym czas
jest liczony w przypadku:

i) przerw planowanych, od momentu otwarcia wytacznika do
czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

i) przerw nieplanowanych, od momentu uzyskania przez OSD
informaciji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej;

b) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciagu
roku, stanowigcy sume czasu trwania przerw jednorazowych
dtugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin)
i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz
24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35
godzin, a przerw nieplanowanych — 48 godzin. Do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza
sie wytgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzadzenia
elektroenergetyczne nalezace do Klienta. W sieci dystrybucyjnej
OSD moga wystgpowac krétkotrwate zaktécenia w dostarczaniu
energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajace), wynikajace
z dziatania automatyki sieciowej i przetgczef ruchowych.

Biuro obstugi klienta: Q tel. +48222925250 X kontakt@respectenergy.pl @& respectenergy.pl

§ 9. Bonifikaty

1. OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametréw
jakosciowych energii elektrycznej oraz za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw w zakresie ustug Dystrybucji energii
elektrycznej. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw.

2. Za niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw
oraz za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej,
Klientowi przystuguja bonifikaty zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego. Bonifikaty sg udzielane Klientowi na
jego pisemny wniosek po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci przez
Sprzedawce, w terminie 30 dni od:

a) ostatniego dnia, w ktérym nastapito niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcy (Klienta);

b) dnia ztozenia przez Klienta wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu
niedotrzymania parametréw jako$ciowych energii elektrycznej,
z wytgczeniem niedotrzymania parametréw jako$ciowych energii
elektrycznej okreslajgcych dopuszczalny czas przerwy w dostar-
czaniu energii elektrycznej;

c) ostatniego dnia, w ktérym nastapito przekroczenie dopuszczalnych
czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

d) dnia ztozenia przez Klienta wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu
przekroczenia dopuszczalnego czasu przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej;

e) dnia ztozenia wniosku przez Klienta, o ktérym mowa w pkt d)
powyzej, dla innych odbiorcéw niz Klient, ktéry ztozyt wniosek, zasi-
lanych z tego samego Miejsca dostarczania, dla ktérych réwniez
potwierdzono przekroczenie czasu przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej.

3. Wnioski Klienta sg rozpatrywane przez Sprzedawce w porozumieniu
z OSD. Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za
najblizszy Okres rozliczeniowy.

4. Za niedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach,
dopuszczalnych pozioméw odchylef napiecia od napiecia
znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem ,WUT" (zt):

a) jezeli warto§¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych nie przekracza 10%, Klientowi przystuguje bonifikata
w okresie doby, w wysoko$ci obliczonej wedtug wzoru:

2
WUTz(%)XAT xCy

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AU — warto$¢ odchylenia napiecia od okre§lonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleh napig-
cia od napigcia znamionowego (w %),

A, — ilos¢ energii elektrycznej dostarczonej Klientowi w okresie
doby (w jednostkach energii),

C, — ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b ustawy Prawo Energetyczne (Srednia cena sprzedazy energii
elektrycznej na rynku konkurencyjnym), obowiazujaca w okresie,

w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrgb-
nych przepisach dopuszczalnych warto$ci granicznych odch lef
napiecia od napiecia znamionowego (w zt za jednostke energii).

b) Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci
granicznych przekracza 10%, Klientowi przystuguje w okresie doby
bonifikata, w facznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wir=AxCrtbxty

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

A, — ilos¢ energii elektrycznej dostarczonej Klientowi w okresie
doby (w jednostkach energii),

C, — ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b ustawy Prawo energetyczne (Srednia cena sprzedazy energii
elektrycznej na rynku konkurencyjnym), obowiazujaca w okresie,

w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych w odreb-
nych przepisach dopuszczalnych wartoéci granicznych odchyleh
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napiecia od napiecia znamionowego (w zt za jednostke energii),

b . — ustalong w Taryfie OSD bonifikate za niedotrzymanie poziomu
napigcia w zakresie okreslonym w odrebnych przepisach dopusz-
czalnych warto$ci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby (w zt za godzine),

t. — taczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okre-
$lonym w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartoéci gra-
nicznych odchylef napigcia od napigecia znamionowego w okresie
doby (w godzinach).

5. W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe
energii elektrycznej, a Uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia
okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, ilo§¢

tej energii ustala sig na podstawie poboru energii elektrycznej

w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia
w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych
parametry jakoSciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do
catkowitej liczby godzin w Okresie rozliczeniowym.

6. Za kazdg niedostarczong Klientowi jednostke energii elektrycznej
przystuguje bonifikata w wysokoéci 10-krotno$ci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Prawa
Energetycznego (Srednia cena sprzedazy energii elektrycznej

na rynku konkurencyjnym), za okres, w ktérym wystapita przerwa

w dostarczaniu tej energii elektrycznej. lloé¢ niedostarczonej
energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej
dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 5 ustala sie na podstawie poboru
tej energii elektrycznej w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia,
z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreSlonych

w Umowie lub w odrgbnych przepisach.

7. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce lub OSD
standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw, Klientowi przystuguja
nastepujace bonifikaty:

a) w wysokosci 1/50 Przecigtnego wynagrodzenia za:
i) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta,

ii) odmowe udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

iii) niepowiadomienie Klienta z co najmniej 5-dniowym wyprze-
dzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostar-
czaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo
w inny sposéb przyjety na danym terenie,

iv) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji o zasadach rozli-
czen oraz o aktualnych taryfach.

b) w wysokosci 1/15 Przecigtnego wynagrodzenia za:

i) nieuzasadniona zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu
energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa pracg
sieci,

i) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprze-
dzeniem o konieczno$ci dostosowania instalacji do zmienio-
nych warunkéw zasilania,

iii) nieuzasadniona odmowe odptatnego podjecia stosownych
czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania
tej sieci,

iv) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Klienta ztozony
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laborato-
ryjnego.

c) W wysokosci 1/250 Przecietnego wynagrodzenia za:

i) przekroczenie 14-dniowego terminu na rozpatrzenie wniosku
lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania
Klientowi odpowiedzi, za kazdy dzief zwtoki,

i) przekroczenie 14-dniowego terminu na sprawdzenie prawi-
dtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
14-dniowego terminu na laboratoryjne sprawdzenie prawidto-
wosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy
dzien zwtoki.

8. W przypadku zmiany na korzys¢ Klienta przepiséw prawa
dotyczacych zasad wysokoéci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 7
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powyzej, zmiany stajg sie obowigzujgce w dacie ich wejscia w zycie,
bez koniecznosci zmiany Umowy.

§ 10. Warunki zmiany Mocy Umownej
i Grupy taryfowej

1. Klient zamawia Moc umowng, do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy
przytaczeniowej dla danego Miejsca dostarczania, pisemnie do 30
wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysoko$ci na wszystkie miesigce
roku. Dopuszcza sie zamawianie Mocy umownej w wielkoSciach innych
niz jednakowe na poszczegdélne okresy roku, jednak nie krétsze niz
okresy miesigczne. Wielko§¢ Mocy umownej nie moze by¢ mniejsza od
wymaganej ze wzgledu na wtasno$ci metrologiczne zainstalowanych
w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikéw pradowych

i licznikbw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki
poboru mocy przez Klienta.

2. Brak zaméwienia Mocy umownej w terminie okreslonym w ust.
1 powyzej jest rbwnoznaczny z zaméwieniem Mocy umownej na
nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej
wysokosci.

3. Zmiana Mocy umownej do wysoko$ci mocy przytgczeniowej nie
powoduje konieczno$ci wymiany Zabezpieczen przedlicznikowych,

o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobér mocy do wysokosci mocy
przytaczeniowej. Zmiana Mocy umownej, opisana powyzej, nie wymaga
zmiany Umowy.

4. Warunki zmiany Mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym
zmniejszenie wysokosci Mocy umownej moze nastgpic¢ w trakcie
okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu
warunkéw przez niego okreslonych, uwzgledniajgcych postanowienia
Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

5. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Klienta
raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60
dni od wejscia w zycie nowej Taryfy OSD. Zmiana Grupy taryfowej
wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej
(potrzeb, na ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych
w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek
Klienta. Zmiana Grupy taryfowej wymaga spetnienia warunkéw
wymaganych dla zakwalifikowania do innej Grupy taryfowej (w tym
uwarunkowan technicznych), okreslonych w aktualnie obowigzujace;j
Taryfie OSD.

6. Zmiana Mocy umownej nastepuje nie pézniej niz po uptywie dwéch
miesigcy od daty ztozenia wniosku przez Klienta, z zastrzezeniem ust.
7. Zmiana Grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez, jezeli w wyniku
kontroli przeprowadzonej przez OSD stwierdzono, ze Klient pobiera
energig elektryczng na potrzeby inne niz okreslone w Umowie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci za
Swiadczong Ustuge kompleksowg w sposéb zapewniajgcy wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energig elektryczng zgodnie

z Grupa taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi
wykorzystywania energii elektrycznej przez Klienta. Korekta obejmuje
okres, w ktorym wystgpowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem
okresu przedawnienia roszczen. Zmiana Grupy taryfowej, w sposéb
opisany powyzej, wymaga zawarcia Umowy na zmienionych
warunkach zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji
zmiany Umowy w zakresie wprowadzania do Umowy Grupy taryfowej
odpowiedniej do faktycznego sposobu korzystania z energii
elektrycznej przez Klienta — upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia
Umowy.

7. Zmiana Mocy umownej lub Grupy taryfowej moze by¢ zwigzana

z konieczno$cig dostosowania na warunkach okreslonych przez OSD
i na koszt Klienta, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych
niebedacych wtasnoscig OSD, do nowych warunkéw dostarczania
energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia

i poniesienia przez Klienta optat wynikajacych z Taryfy OSD.

8. Zmiana warunkéw Umowy polegajacych na zmianie wytacznie
Mocy umownej bez konieczno$ci zmiany Grupy taryfowej nie stanowi
podstawy do zmiany Cennika Podstawowego lub Regulaminu
Produktu obowigzujacego Klienta.

9. Jezeli wybrana przez Klienta Grupa taryfowa wymaga po stronie
OSD dostosowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do wymaganh
nowej Grupy taryfowej, to nowa Grupa taryfowa bedzie stanowi¢
podstawe rozliczer po dokonaniu dostosowania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego do wymagan tej Grupy taryfowej, zgodnie z treScig
Taryfy OSD.

i2] respectenergy.pl B2C_12
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§ 1. Rezerwowa ustuga kompleksowa

1. W przypadku, gdy Sprzedawca nie rozpoczat albo zaprzestat
sprzedazy Energii elektrycznej na rzecz Klienta w ramach Ustugi
kompleksowej z jakichkolwiek przyczyn, dostawy Energii elektrycznej
podejmowane sg przez Sprzedawce rezerwowegdo, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Sprzedaz rezerwowa nie jest uruchamiana w sytuacji, gdy:

a) Klient pobiera energie elektryczna z wykorzystaniem przedptatowej
formy rozliczef, o ktérej mowa w § 14;

b) nastgpito wstrzymanie dostaw Energii elektrycznej do Klienta
z przyczyn, o ktérych mowa w § 13;
c) dla danego PPE, na dzien poprzedzajacy weryfikacje informacji

o zgtoszeniu sprzedazy, nie byta realizowana umowa kompleksowa.

3. W sytuaciji opisanej w ust. 1 Sprzedawca rezerwowy staje sie z mocy
prawa strong umowy kompleksowej z Odbiorcg koncowym. Umowa

ta zawierana jest na czas nieoznaczony. Sprzedawca rezerwowy ma
obowigzek poinformowaé Odbiorce koncowego o zawarciu takiej
umowy, terminie i warunkach jej obowigzywania w terminie 5 dni od
uruchomienia dostaw.

4. Z chwilg uruchomienia Sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej
z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy niniejsza Umowa ulega
rozwigzaniu z mocy prawa, bez koniecznosci ponoszenia przez Klienta
dodatkowych kosztéw lub optat.

5. Sprzedawca rezerwowy publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o cenie energii elektrycznej w ramach Sprzedazy
rezerwowej i o warunkach jej $wiadczenia oraz wzér umowy sprzedazy
rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej

6. OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje

o Sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej dziatajgcym na
jego obszarze oraz publikuje adres strony internetowej Sprzedawcy
rezerwowego

7. Pozostate szczegbtowe kwestie dotyczgce Sprzedazy rezerwowej
reguluje IRIESD , Prawo energetyczne oraz przepisy ustawy z dnia 28
lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. nr 1681) ustawy — Prawo energetyczne
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. nr 1681).

8. W okresie do petnego uruchomienia CSIRE tj. do dnia 19
pazdziernika 2026 r. informacjg o uruchomieniu Sprzedazy rezerwowej
moze przekaza¢ Odbiorcy koncowemu OSD, do sieci ktérego ten
Odbiorca jest przytaczony.

§ 12. Dane osobowe oraz dane
pomiarowe

1. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane pomiarowe pozbawione cech
pozwalajgcych na identyfikacje Klienta w celu badan statystycznych,
w tym okreslenia standardowych profili zuzycia odbiorcéw,

i przekazywac¢ wyniki takich badan osobom trzecim.

2. Dane osobowe Klienta, w tym réwniez dane pomiarowe, beda
przez Sprzedawce udostgpniane podmiotom, ktérym Sprzedawca
powierzyt przetwarzanie danych osobowych w jego imieniu na
podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
a nadto beda udostepniane OSD w celu niezbednym do realizacji
przez Sprzedawce Umowy, a takze dotychczasowemu sprzedawcy
Klienta w celu przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy oraz
zapewnienia Klientowi $wiadczenia ustug dystrybucji przez okres
trwania Umowy. Ponadto dane osobowe Klienta beda przetwarzane
w celach zwigzanych z budowg i funkcjonowaniem centralnego
systemu informacji rynku energii (CSIRE).

3. OSD w zwigzku z konieczno$§cig wypetnienia wymogoéw prawnych
przetwarza dane osobowe udostgpnione przez Klienta w Umowie

w zakresie realizacji ustug dystrybucji oraz obowigzkéw OSD jako
operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego. Klient
ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich korekty.

4. Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych (w tym
danych osobowych) przez Sprzedawce, w ramach realizacji Umowy, sg
udostegpnione na stronie internetowej: www.respectenergy.pl

§ 13. Wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej

1. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej do Klienta,
jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca sig u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub §rodowiska.

2. Z zastrzezeniem ust. 9-11 ponizej, OSD na zadanie Sprzedawcy
moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Klient
zwleka z zaptata za Ustuge kompleksowa co najmniej przez

okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, o ile przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego nie wprowadzajg w tym zakresie
ograniczeh. W takim przypadku, Sprzedawca poinformuje Klienta
pisemnie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej,
jezeli Klient w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia, nie
ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci za Ustuge kompleksowa
albo nie ztozy w tym terminie wniosku o zastosowanie Rozwigzania
alternatywnego. Sprzedawca poinformuje Klienta o takiej mozliwosci
w powiadomieniu o zamiarze wstrzymania dostaw. Klient w terminie
14 dni od dnia doreczenia mu tego powiadomienia moze ztozy¢
whniosek o skorzystanie z Rozwigzania alternatywnego. Klient moze
skorzystaé z Rozwigzania alternatywnego jeden raz w danym roku
kalendarzowym.

3. OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej do
Klienta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastagpit Nielegalny pobér energii elektrycznej, o ile przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego nie wprowadzajg w tym zakresie
ograniczenh.

4. Jezeli Klient, w przypadkach okreslonych w przepisach prawa, nie
wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, OSD moze wstrzymac dostarczanie energii
elektrycznej, a Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe.

5. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza
rozwigzania Umowy oraz nie zwalnia Klienta z obowigzku realizacji
zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W takim przypadku Klient

jest zobowigzany do regulowania optat statych w tym okresie,
wynikajgcych z Umowy, Cennika Podstawowego, Regulaminu Produktu
i Taryfy OSD.

6. W przypadku gdy:
a) Klient, ktéry jest Odbiorca wrazliwym lub

b) Klient lub cztonek jego gospodarstwa domowego jest osoba
objetg opieka dtugoterminowg domowa, w zwigzku z przewlektag
niewydolnoécig oddechowsg, wymagajaca wentylacji mechanicznej,

ztozy wniosek o zastosowanie Rozwigzania alternatywnego w terminie
14 dni od doreczenia Klientowi przez Sprzedawce powiadomienia

o wstrzymaniu dostaw energii elektrycznej, to nie wstrzymuje sie
dostaw energii elektrycznej do takiego Klienta w okresie od dnia 1
listopada do dnia 31 marca oraz w soboty, w dni uznane ustawowo za
wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach
wolnych od pracy i w dni poprzedzajgce te dni.

7. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej do Klienta nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie,
o ktérych mowa w ust. 1-4 powyzej.

8. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze nastgpi¢ bez
odrebnego powiadamiania Klienta, a takze pod jego nieobecnos¢

w obiekcie lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna.
Urzadzenia, instalacje lub sieci Klienta powinny by¢ przygotowane

w spos6b umozliwiajacy ich bezpieczng eksploatacje po wznowieniu
dostarczania energii elektrycznej, zgodna z odrebnymi przepisami.

9. W przypadku wskazanym w ust. 2 powyzej, Klient, w terminie 14
dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania
dostarczenia energii elektrycznej moze ztozy¢ reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej. Do czasu rozpatrzenia
reklamaciji nie wstrzymuje sie dostarczania energii elektrycznej.

10. Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja dotyczgca kwestii
zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej

nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostata
uwzgledniona.

1. Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Klient w terminie
14 dni od dnia ztozenia mu powiadomienia o nieuwzglednieniu
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reklamaciji wystgpit do Koordynatora do spraw negocjacji z wnioskiem
o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, nie wstrzymuje sig¢ dostarczania
energii elektrycznej do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora
do spraw negocjaciji.

12. Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Klientowi,
a Klient ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej do Sprzedawcy lub OSD, OSD jest obowigzany wznowi¢
dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia ztozenia
reklamaciji i kontynuowaé dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia
reklamaciji przez Sprzedawce lub OSD.

13. W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, nie
zostata pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce lub OSD i Klient
wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest
obowigzany kontynuowaé dostarczanie energii elektrycznej do czasu
wydania decyzji przez Prezesa URE lub skutecznego cofniecia przez
Klienta wniosku o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE.

14. Wznowienie dostaw nie nastapi, jesli Koordynator rozwigze
spor na niekorzys¢ Klienta oraz gdy w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.

15. Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce lub OSD o ztozeniu
wniosku o rozpatrzenie sporu do Prezesa URE. Brak poinformowania

o takim wystgpieniu przez Klienta do Prezesa URE, moze spowodowac
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do Klienta. Jezeli
Sprzedawca nie otrzyma informacji o wystgpieniu z wnioskiem

o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE i dostarczanie energii
elektrycznej do Klienta zostato wstrzymane, a nastepnie Sprzedawca
powezmie informacjg o wystgpieniu z takim wnioskiem, wéwczas
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni, zostanie
wznowione dostarczanie energii elektrycznej do Klienta.

16. Sprzedawca ma prawo, za posrednictwem OSD, do uzaleznienia
wznowienia dostawy energii elektrycznej do Klienta, wstrzymanej

z powodu jej Nielegalnego poboru od wykonania zaleceri
technicznych, eliminujgcych przyczyny Nielegalnego poboru energii
elektrycznej.

17. Koszty wstrzymania i wznowienia $wiadczenia Ustugi kompleksowej,
w przypadkach, w ktérych wstrzymanie wystapito z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, ponosi Klient — w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Taryfie OSD.

§ 14. Przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy

1. OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac Klientowi
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, w przypadku gdy:

a) Klient, co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy,
zwlekat z zaptata za dostarczong energie elektryczng przez okres
co najmniej jednego miesiaca;

b) Klient nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub loka-
lu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna;

c) Klient uzytkuje nieruchomosg, obiekt lub lokal w sposéb uniemoz-
liwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego.

2. OSD na wniosek Sprzedawcy jest zobowigzany do zainstalowania
Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego u Klienta, ktéry
jest Odbiorca wrazliwym i ztozyt stosowny wniosek do Sprzedawcy.
OSD jest zobowigzany zainstalowa¢ taki uktad w terminie 21 dni od
dnia ztozenia takiego wniosku przez Klienta. W takim wypadku koszt
zainstalowania urzadzenia ponosi OSD. Jezeli u takiego Klienta jest
zainstalowany Licznik zdalnego odczytu — licznik ten moze zosta¢
wykorzystany jako Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

3. W razie braku zgody Klienta na zainstalowanie Przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okoliczno$ciach, o ktérych
mowa w ust. 1, Sprzedawca moze wstrzyma¢ dostarczanie energii
elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

4. Klient moze wystagpi¢ do OSD o zainstalowanie, za odptatnoscia,
Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD w terminie
60 dni instaluje Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego. Realizacja wniosku Klienta moze nastgpi¢ przez
instalacje u niego Licznika zdalnego odczytu.

5. W przypadku wystgpienia przez Klienta z wnioskiem o wszczecie
postgpowania przed Koordynatorem do spraw negocjacji albo

z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE, OSD

na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ temu Klientowi
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy lub — jezeli u Klienta
jest zainstalowany Licznik zdalnego odczytu — licznik ten moze zosta¢
wykorzystany jako Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

§ 15. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

1. Na zadanie Klienta przekazane do OSD za posrednictwem
Sprzedawcy, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia zgdania.

2. Klient ma prawo zgdac¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne
przeprowadza si¢ w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania do
Sprzedawcy.

3. Koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego dokonanych na zadanie
Klienta, pokrywa w catosci Klient wytgcznie w przypadku, w ktérym

nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

4. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3, Klient za po$rednictwem
Sprzedawcy moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a jej koszty pokrywa w catosci
Klient.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowoéci w dziataniu Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, z wytgczeniem Nielegalnego poboru
energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust.

3 lub 4, a Sprzedawca dokonuje korekty naleznosci wynikajacych
z wykonywania Umowy.

6. W przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu
jej dostarczania OSD wydaje Klientowi dokument zawierajgcy dane
identyfikujgce Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika
w chwili demontazu, w terminie do 14 dni od dnia zakofczenia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastgpit demontaz Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

7. Klient moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem Sprzedawcy lub
bezposrednio do OSD o zainstalowanie Licznika zdalnego odczytu
w jego instalacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym Prawa Energetycznego oraz
IRIESD. OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje

o mozliwosci i kosztach, instalacji i uruchomienia Licznika zdalnego
odczytu.

8. Klient moze zleci¢ OSD wykonanie czynnosci wynikajacych z Taryfy
OSD, w tym w szczegdlnosci:

a) montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowa-
nego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw jakoSciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

b

~

zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajgcych oplombowaniu,
w szczegdblnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

c) sprawdzenie stanu technicznego Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu gtéwnym,
w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie
podlegajagcym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub
uszkodzonych przez Klienta;

d

~

przeniesienie, na zyczenie Klienta, elementéw Uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujacego)

w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miej-
sce w obrebie tego samego obiektu; przy czym zlecenie powinno
by¢ skierowane bezposrednio do OSD.

9. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 8 powyzej beda dokonane pomigdzy Klientem a OSD na
podstawie Taryfy OSD.

10. Wszelkie prace przy Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane
ze zdjeciem plomb natozonych na Uktad pomiarowo-rozliczeniowy
przez OSD, moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach
uzgodnionych z OSD, badz w obecnoéci jego upowaznionych
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przedstawicieli.

1. Klient moze zdjg¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku
zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia.
W kazdym przypadku Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢
OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby na zasadach okre§lonych
przez danego OSD.

§ 16. Odpowiedzialno§é Stron

1. Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub OWU, kazda ze Stron jest zobowigzana wobec
drugiej Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okoliczno$ci,
za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy bedace skutkiem Sity wyzszej.

3. OSD nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki braku zastosowania
w instalaciji Klienta ochrony przeciwprzepigciowej. Instalacje
elektryczne zaréwno fabrycznie nowe, jak i modernizowane, powinny
by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowe;.

4. Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub
ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiagzujacych prze-
piséw prawa powszechnie obowigzujgcego, o ile wprowadzenie
przerw lub ograniczeh na podstawie przepiséw prawa nastgpito na
skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi OSD,

b) wprowadzone przez OSP, zgodnie z Prawem Energetycznym,
w zwigzku z ograniczeniami w §wiadczeniu ustug przesytania ener-
gii elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczer na pod-
stawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego nastgpito
na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

c) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do
Klienta z przyczyn, o ktérych mowa w OWU lub w IRIESD,

d) ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania okre-
§lonego w Umowie, w tym w OWU,

e) spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ
administracji publicznej orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nakazujgcej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej
nastgpito na skutek okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD,

f) spowodowane nieprawidtowym funkcjonowaniem sieci, instalacji
lub urzadzen Klienta.

5. W przypadku gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sig na terenie lub
w obiekcie Klienta, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub
uniemozliwia poprawng prace Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Klient ponosi koszty zakupu nowego urzgdzenia pomiarowego i koszty
demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastgpstwem okoliczno$ci, za
ktére Klient nie ponosi odpowiedzialnoéci.

6. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb, natozonych
przez uprawnione podmioty lub przez OSD, znajdujacych sie na
terenie lub w obiekcie Klienta, Klient ponosi koszty sprawdzenia
stanu technicznego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
zatozenia nowych plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie
plomb jest nastepstwem okolicznoéci, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7. W przypadku wadliwego dziatania instalacji Klienta, majacych
wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktérych powstanie
roszczenie oséb trzecich, Klient jest odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

8. W przypadku Nielegalnego poboru energii elektrycznej przez
Klienta, OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie elektryczng
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD oraz w odpowiednich
przepisach prawa powszechnie obowiazujacego (w szczegodlnosci

w Rozporzadzeniu taryfowym).

§ 17. Okres obowigzywania
i rozwigzanie Umowy

1. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.

2. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z wykorzystaniem
udostgpnionej w tym celu przez Sprzedawce Przyjetej formy
komunikacji z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym Klient ztozyt Sprzedawcy wypowiedzenie oraz
bez ponoszenia kosztoéw (z zastrzezeniem obowigzku pokrycia przez
Klienta naleznosci za pobrang energig elektryczng oraz $wiadczone
ustugi Dystrybucji energii elektrycznej). Klient moze wskazaé
pbzniejszy termin rozwigzania Umowy.

3. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego w przypadkach, gdy:

a) z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy realizacja procesu
zmiany sprzedawcy jest niemozliwa (za taka uznaje sie takze
niemozliwo$¢ $wiadczenia Ustugi kompleksowej z powodu braku
Generalnej umowy dystrybucji zawartej pomiedzy Sprzedawca
a OSD, do ktérego sieci przytaczony jest Klient);

b) Klient zwleka z zaptata za Ustuge kompleksowa, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzednie-
go powiadomienia Klienta przez Sprzedawce z wykorzystaniem
Przyjetej formy komunikacji o zamiarze wypowiedzenia Umowy
i wezwania do zapfaty zalegtych i biezacych naleznosci w terminie
co najmniej 14 dni od dnia ztozenia Klientowi powiadomienia, z za-
strzezeniem postanowier wskazanych w § 13 ust. 6-15 OWU;

c) nastagpit Nielegalny pobor energii elektrycznej, a Klient w terminie
zakre$lonym przez OSD nie przywréci stanu zgodnego z prawem;

d

~

Klient razgco narusza warunki Umowy, w szczegélnosci unie-
mozliwia dokonanie przez upowaznionego przedstawiciela OSD
odczytéw Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, uniemozliwia
dostep do innych urzadzen bedacych wtasnoscig OSD lub unie-
mozliwia przeprowadzenie kontroli oraz nie usuwa tego naruszenia
w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 14 dni
od dnia ztozenia Klientowi jednokrotnego wezwania do usuniecia
lub zaniechania dalszych naruszen;

e) Instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenia
dla zycia, zdrowia lub §rodowiska, a Klient w terminie zakre§lonym
przez OSD nie przywréci stanu zgodnego z prawem;

f) Klient utrzymuje nieruchomos¢, na ktérej obszarze znajduje sie
obiekt, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna w sposéb
powodujacy utrudnienia w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, w szczegblnosci nie sg zachowane wyma-
gane odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania
obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego
drzewostanu lub dopuszcza do uzytkowania urzadzenia i instalacje
powodujgce wprowadzanie do sieci zaktécen, ktorych skutkiem
jest pogorszenie parametréw ustug Dystrybucji energii elek-
trycznej $wiadczonych innym odbiorcom przytagczonym do sieci
i w terminie okreslonym przez OSD nie przywréci stanu zgodnego
z prawem;

g) utraty przez Klienta tytutu prawnego do obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna lub naruszenia przez Klienta
obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt d-f OWU.

4. W przypadku ztozenia wypowiedzenia przez Sprzedawce na
podstawie ust. 3, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Sprzedawca ztozyt Klientowi
os$wiadczenie.

5. Niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy, Klient jest
zobowigzany do zaptaty nalezno$ci za zrealizowang Ustuge
kompleksowa (tj. pobrana energie elektryczna oraz $wiadczone ustugi
dystrybucji). Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy, nie ma
wptywu na dalszy obowigzek ponoszenia przez Klienta naleznosci
wynikajgcych z Umowy.

6. Postanowienia ust. 5 nie stosuje sie w przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Klienta z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Sprzedawce (tj. w zakresie jakim Ustuga
kompleksowa zostata niewykonana lub nienalezycie wykonana przez
Sprzedawce), z przyczyn przez niego zawinionych, poprzedzonego
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przekazaniem przez Klienta wezwania do usunigcia naruszen
i wyznaczenia stosownego, dodatkowego terminu do ich usuniecia, nie
krétszego niz 14 dni.

7. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu odmowy wyrazenia
zgody przez Klienta na zaproponowane zmiany Umowy Klient rozlicza
sie ze Sprzedawca na dotychczasowych zasadach do kofica okresu
obowigzywania Umowy.

8. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w dowolnym terminie za
porozumieniem Stron, poprzez przekazanie przez kazdg ze Stron
o$wiadczenia w szczegdlnosci w nastepujacy sposoéb:

a) korespondencyijnie, przysytajac oéwiadczenie na adres: RESPECT
ENERGY S.A, ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa, lub

b) elektronicznie, przesytajac o$wiadczenie w formie e-mail na adres
kontakt@respectenergy.pl

§ 18. Zmiany Umowy i OWU

1. Uzupetnienie lub zmiana postanowiefh Umowy nastepuje
z wykorzystaniem Przyjetej formy komunikaciji.

2. Sprzedawca ma prawo zmienia¢é OWU, Cennik Podstawowy lub
Regulamin Produktu w przypadku zaistnienia istotnych okolicznosci
faktycznych lub prawnych, powodujgcych konieczno$¢ dostosowania
do nich postanowien OWU, w szczegélnosci z powodu:

a) wprowadzenia przez Sprzedawce nowych produktéw, ustug
rozwigzan funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych zwig-
zanych z czynno§ciami objetymi Umowa, w tym OWU;

b

~

zmiany obowigzujacych przepiséw prawa powszechnie obowigzu-

jacego, IRIESD lub Taryfy OSD w zakresie, w jakim te zmiany powo-
dujg konieczno$¢ zmiany Umowy lub OWU lub wptywajg na sposéb
i warunki prowadzenia dziatalnosci przez Sprzedawce,

~

c) wydania przez sady lub organy administracji publicznej wyrokéw,
decyzji, rekomendaciji, zalecen, zobowigzan interpretacji lub aktéw
o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim wptywa to na

Umowe lub jej integralne czesci.

3. Projekty zmian Umowy, w tym zmian OWU, przygotowane przez
Sprzedawce sg niezwtocznie udostgpniane Klientowi wraz z informacja
o prawie do wypowiedzenia Umowy w formie umozliwiajgcej mu
zapoznanie sie z ich trescia.

4. Zmiany w Umowie, w tym zmiany OWU, wchodzg w zycie w terminie
wskazanym w zawiadomieniu, chyba ze Klient skorzysta z prawa do
odmowy akceptaciji tych zmian na warunkach okreslonych w § 6 ust.
4 OWU.

5. Nie wymagaja zmiany Umowy:

a) zmiana aktéw prawnych wskazanych w Umowie (w tym takze
w OWU, Cenniku Podstawowym oraz Regulaminie Produktu) lub ich
uchylenie i wejscie w zycie w ich miejsce nowych aktéw prawnych
regulujgcych zakres Umowy;

b

~

zmiana danych Stron Umowy;

~

c) zmiana numeru PPE;

d) zmiana firmy Sprzedawcy badz jakichkolwiek oznaczen stownych
lub graficznych uzywanych przez Sprzedawce w wykonywaniu
dziatalnoSci gospodarczej;

e) zmiany wynagrodzenia i optat wynikajacych z zatwierdzanej przez
Prezesa URE Taryfy OSD, ktére sa skuteczne z chwilg wejscia w zy-
cie Taryfy OSD;

f) zmiany Taryfy OSD lub IRIESD w zakresie praw lub obowigzkow
Klienta;

~

zmiana formy, tresci lub uktadu Dokumentu rozliczeniowego nie-
wptywajgca na zakres praw lub obowigzkéw Klienta.

]

6. Klient ma prawo do przeniesienia praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig, za uprzednig zgoda
Sprzedawcy. Taka zgoda moze by¢ uzalezniona m.in. od uregulowania
wszelkich wymagalnych naleznoSci powstatych na podstawie Umowy.

7. Sprzedawca ma prawo do przeniesienia na osobe trzecig zaréwno
niewymagalnych, jak i wymagalnych wierzytelnosci pienigznych
powstatych na podstawie Umowy.

§ 19. Reklamacje, wnioski oraz zgtoszenia

1. Klient ma prawo do ztozenia wniosku lub reklamacji zwigzanej
z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci w zakresie dotrzymania
paramentéw jako$ciowych energii elektrycznej oraz standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw, a takze w zakresie kwestii
technicznych i organizacyjnych zwigzanych z realizacjg Umowy.

2. Klient ma réwniez prawo do dokonania niebgedacego reklamacija
zgtoszenia dotyczacego kwestii ogdlnych niezwigzanych z realizacja
samej Umowy, a dotyczacych ogdlnych aspektéw dziatalnosci
Sprzedawcy (np. funkcjonowania infolinii czy strony internetowej).

3. Wnioski, reklamacje oraz zgtoszenia moga by¢ sktadane przez
Klienta z wykorzystaniem udostepnionej w tym celu przez Sprzedawce
Przyjetej formy komunikacji:

a) naadres: RESPECT ENERGY S.A, ul. Bonifraterska 17,
00-203 Warszawa;

b) za posrednictwem e-mail — na adres: kontakt@respectenergy.pl;
c) lub telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 22 292 52 50.

4. Klient moze réwniez sktada¢ wnioski oraz reklamacje do OSD:
pisemnie, telefonicznie oraz w formie elektronicznej, w sposéb
wskazany na stronie internetowej danego OSD.

5. Sprzedawca rozpatruje wnioski i reklamacje dotyczgce Umowy

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich ztozenia, z zastrzezeniem
ust. 7 ponizej. Reklamacje lub wnioski dotyczace rozliczer Sprzedawca
rozpoznaje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji przez Klienta.

6. Wniosek lub reklamacja powinny zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta przez Sprzedawce. Sprzedawca lub OSD

moze zwréci¢ sie do Klienta o udzielenie dodatkowych informaciji
niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia wnioskéw lub reklamaciji.
W takim przypadku termin 14 dni na rozpatrzenie wniosku lub
reklamaciji jest liczony od dnia uzyskania przez Sprzedawce
niezbednych wyjasnien od Klienta.

7. Rozpatrzenie danego wniosku lub reklamacji moze wymagac
zwrécenia sie przez Sprzedawce do OSD w celu uzyskania od niego
niezbednych informacji (w tym dokonania przez OSD okreslonych
pomiaréw lub kontroli). W takim wypadku czas na rozpatrzenie
whniosku lub reklamacji w zakresie dozwolonym przepisami, moze ulec
wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (w tym o czas
niezbedny do przeprowadzenia przez OSD okre§lonych pomiaréw

lub kontroli i poinformowania Sprzedawcy o ich wynikach), o czym
Sprzedawca poinformuje Klienta (wskazujac zaktadany nowy termin
rozpatrzenia).

8. Klient ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy ze strony OSD w przypadku
wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej,
uzyskanie pomocy mozliwe jest pod numerami telefonéw okreslonymi
przez OSD lub na stronie internetowej Sprzedawcy lub OSD,

w szczegdlnosci Klient moze dokona¢ zgtoszenia na numer 991
(pogotowie energetyczne).

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza wersja OWU obowigzuje od 1 pazdziernika 2024 r.

2. Sprzedawca publikuje na swojej stronie internetowej, pod adresem:
www.respectenergy.pl, istotne dokumenty (w tym OWU) zwigzane
z realizacjg Ustugi kompleksowej, do ktoérych Klient ma staty dostep.

3. W przypadku rozbiezno$ci postanowierh Umowy oraz postanowien
OWU, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, z zastrzezeniem ust.
4 ponizej.

4. W przypadku rozbieznosci postanowiefi Cennika Podstawowego
lub Regulaminu Produktu oraz postanowieri OWU lub Umowy,
pierwszefistwo majg postanowienia Regulaminu Produktu,

a w przypadku jego braku Cennika Podstawowego.

5. O ile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o majgcych
zastosowanie aktualnych taryfach, cenach energii elektrycznej

i stawkach optat, sg podane na stronach internetowych Sprzedawcy
lub OSD.

6. Spory dotyczace wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do
Klienta, rozstrzyga na wniosek Strony Prezes URE.

7. Spory inne niz opisane w ust. 6 powyzej, wynikajace z Umowy,
rozstrzyga wtaéciwy sad powszechny.
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